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& 1.GESTION DE CALIDAD

ESTRATEGIA IMPLEMENTADA EN TIEMPOS DE COVID - 19
POR EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

Desde que comenzo la problematica mundial de la pandemia Covid 19, el Hospital San Rafael de Pasto ha adoptado

todas las resolusiones gubernamentales y de Salud Publica, para aplicarlas y socializarlas a todo el personal de la
institucion.

Dentro de todas las medidas que se ha tomado, ha sido la suspension de visitas a todos los pacientes, para evitar
contagios, adquieriendo todos los insumos y dotacién de proteccion para nuestro personal asistencial y
administrativo. Se realiza capacitaciones en todas las rutas de atencion y entrenamientos en caso que lleguen casos
sostechosos. El hospital se prepara todos los dias monitorenado permanentemente todas las circunstancias

inherentes a esta problemadtica, protegiendo a los colaboradores y pacientes; con mecanismos de desinfeccién,
descontaminacion y todas las medidas de seguridad.

Seimplementa el trabajo en casa para los colaboradores con sus tareas especificas como medida de prevencion; para
el personal asistencial se modifica su sistema de turnos. Por otra parte se otorga licencias no remuneradas,

vacaciones adelantadas y se siguen tomando todas las medidas necesarias que el Ministerio de Salud y Proteccion
Social para impedir la propagacion del virus.

‘jia_giqggg_golos http://www.hospitalsanrafaelpasto.com Pag 1de 12
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Con el fin de conservar la seguridad tanto de los pacientes como de los colaboradores se han implementado una
estrategia en tiempos de Covid 19, con todos procesos de la institucion.

ESTRATEGIA COVID - 19 - HSRP
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Se ha implementado los protocolos con metodologia virtual, mediante videos de:

- Mantenimiento de Equilibrio Ocupacional (Terapia Ocupacional)
https://www.youtube.com/watch?v=wKDBJ_SFclw

‘ Hospital San Ratael e Pasto ba subedo un wim

MANTENIMIENTO DEL EQUILIBRIO OCUPACIONAL

Hospra S * 7583 stsuakraciooes ¢ Hace 1 seémana

3

- Guia Virtual en Recomendaciones Nutricionales (Nutricién) - https//www.youtube.com/watch?v=GnrCU8jPTbU

‘ Haapitad San Ratasel 90 Pusto ha sutedd un vided

Planeacion de Alimentacion frente pandemia Covid 19
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RAFANOTICIAS

ESTRATEGIA IMPLEMENTADA EN TIEMPOS DE COVID 19

- El Camino de la Salud Mental en Situacidn de Crisis (Psicologia)
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SIMULACROS COVID - 19 - HSRP

Se ha realizado y publicado infografias con recomendadicnes y lineas amigas de teleconsulta para los programas
de Hospital Dia General y Hospital Dia Adicciones y atencion telefénica para PQRS.

Para mayor informacion sobre toda la ESTRATEGIA COVID 19, se desplegard una cartilla
detallando la funcién desde cada proceso. Se la publicard a colaboradores, Entes de Salud y
comunidad en general.

3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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@ 2.CONMEMORACION

CENTENARIO DE LA ORDEN HOSPITALARIA
DE SAN JUAN DE DIOS EN COLOMBIA

' < A ORDEN HOSPITALARIA DE
A 8\ .
16 ‘ San Juan de Dios

1920- 2020

Continuando con la celebraciéon del Centenario de la obra de San Juan de Dios en Colombia, renovamos el
compromiso de todos nuestros profesionales con la atencion de nuestros enfermos; nos ocupamos de humanizar el
dolor, desde el trato digno y respetuoso, inspirados en la hospitalidad, la calidad, €l respeto, la espiritualidad y el
carisma de los Hermanos de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

ACTIVIDADES DEL CENTENARIO EN EL MES DE MARZO
YO ELIJO UN LUGAR EXCEPCIONAL

Se realizaron actividades de reconocimiento con los profesionales en psiquiatria, psicologia, trabajo social, terapla
ocupacional, enfermeria, medicina general y equipo administrativo. Campana que busca reforzar el sentido de
pertenencia, el afecto y carino de trabajar en nuestra institucion y el compromiso de hacer el bien, bien hecho al
estilo de san Juan de Dios.

El lanzamiento de esta campana se llevo a cabo el 10 de marzo en simultanea con todos los centros de la Provincia
Colombiana. Mediante la entrega de botones a la mayoria de los colaboradores alusivos al centenario y al tema de
campana de un lugar excepcional. Promocion de pendones, avisos por herramientas internas de comunicacion,
videos, infografias, etc. Donde varios de los colaboradores fueron los protagonistas de la campana, mediante
testimonios del por qué elijen estar aqui (colaboradores que llevan més de 10 anos en la institucion), por qué elijen
crecer (colaboradores que han progresado) y por qué elijen la Excelencia (colaboradores que han representado el
hospital a nivel externo, por medio de ponencias, certificados, etc).
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ACTIVIDADES DEL CENTENARIO EN EL MES DE ABRIL
YO ELIJO UN LUGAR EXCEPCIONAL

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios celebra el Dia
Mundial de la Salud. Cada semana se llevé a cabo un
foro virtual por medio del facebook live de cada clinica,
con temas de salud; en el que los centros de la Provincia
Colombiana participaron de la siguiente manera:

- 8 de abril se inicid con el tema: "Como ocupar el
tiempo en casa"

a cargo del psiquiatra Milton Murillo, y como invitada la
Terapeuta Ocupacional Luisa Pacla Montenegro, de la
Clinica Nuestra Sefora de la Paz (Bogota).

15 de abril: ;Sirve la Telepsiquiatria y la
Telepsicoterapia? Moderado por el psiquiatra Milton
Murillo de la Clinica Nuestra Sefora de la Paz (Bogota),
invitados especiales Dr. Alexie Vallejo - Director
Clentifico y el Psicologo Fredy Escala — CNSP

- 21 de abril Nuestra Salud Mental en Tiempo del Corona
Virus - Psiquiatra Leonidas Llanos - Clinica San Juan de
Dios la Ceja.

- 22 de abril Trabajadores y Teletrabajo, Psiquiatra
Milton Murillo, Psicéloga Andrea Villamil y como
moderador el Psiquiatra Alexie Vallejo.

- 29 de abril - Hospital San Rafael de Pasto - ;Como
asimilar el duelo ante los fallecimientos por el
COVID 19?7 a cargo de la doctora Ana Maria Coral -
Psiquiatra - HSRP .

VISITA NUESTRO FACEBOOK LIVE:
https://www.facebook.com/HSRPasto/live/
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*?Hospital San Rafael de Pasto

s 3. PASTORAL DE LA SALUD

FIESTAS EN HONOR A SAN JUAN DE DIOS -1l SEMANA DE LA HUMANIZACION

EL COMPROMISO ES MiO UNIDOS PODEMOS MAS

El 27 de febrero se inicié la Novena en Honor a San Juan de Dios. Los dias 4, 5y 6 de marzo se llevé a cabo el Triduo
en la capilla San Rafael, con |a participacion de colaboradores y pacientes.

- El 7 de marzo se dio inicio a la Il SEMANA DE LA HUMANIZACION, resaltando la presencia de nuestro Santo
Patrono en las obras de la Orden Hospitalaria y cémo &1 ha impulsado un trabajo abnegado desde el servicio y
entrega. En este dia se conmemord la Solemnidad de San Juan de Dios - Fiesta de la Familia Juandediana, con la
celebracion de la sagrada eucaristia, sequido de un agape, en el que re hizo reconocimiento a los colaboradores
que cumplieron quinquenios y a los colaboradores que participaron en la formacion presencial y virtual de la
Escuela de la Hospitalidad, durante el ano 2019.

Pag6de 12
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FIESTAS EN HONOR A SAN JUAN DE DIOS - Il SEMANA DE LA HUMANIZACION

- Marzo 8: Agape para los pacientes, y entrega de detalle por el Dia de la Mujer.

- Marzo 9: Formacion para los colaboradores en dos jornadas, sobre la Divulgacion de la Politica de Humanizacion.
Se trataron temas sobre los principios y valores de la Orden Hospitalaria, Politica de la Pastoral de la Salud y la
importancia de la Humanizacion, Las ponencias estuvieron a cargo de los Hermanos Raul Oses, Jaime Buitrago,
Padre Esteban Romero y la Ingeniera Hilda Revelo.

La soclalizacién de la Politica de Humanizacién se realiza porque somos una Institucion certificada en Calidad,
contamos con los Sistemas Integrados.

Damos respuesta al dltimo escalafdn que debemos ascender que es la Acreditacion, en la cual hay unos estandares
especificos, entre los cuales se cuenta con el trazador que es la humanizacién.

Al inicio de este ano se realizo la programacion con el Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacion, asesorados
por la Gestién de Calidad, evaluando unas actividades que quedaron priorizadas para este ano. Una de estas
actividades es la socializacion de la Politica de Humanizacion para que sea comprendida, evaluada y se adhiera a
lo que se pretende en la Institucion: prestar una atencion al estilo Hospitalario de San Juan de Dios.

-Marzo 11: Evaluacion de la Politica de
Humanizacion, por todas las unidades
del hospital.

-Marzo 13: Maraton de dulces para
nuestros pacientes - jornada de la
mafana

-Conversatorio "Recordar es vivir’, en el
cual se da a conocer un poco de
nuestra historia, a su vez se apoya el
sentido de pertenencia de todos los
colaboradores,

acebook: Hospital San Rafael de Pasto

vww.hospitalsanrafaelpasto.com
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RETIRO ESPIRITUAL PARA RELIGIOSAS

El 15 de marzo se llevé a cabo en las instalaciones del Hospital San Rafael
de Pasto el Retiro Espiritual "Conversion en tiempo de Cuaresma”, dirigido
por el Hermano Raul Armando Oses Ortega, OH con el apoyo de la
Pastoral de la Salud y Humanizacién de la institucién, dirigido a las
Comunidades de Religiosas de la Diécesis de Pasto.

ACCIONES DE PASTORAL DE LA SALUD
EN TIEMPO DE CONTINGENCIA COVID 19

En este tiempo dificil para el mundo desde la Pastoral de la Salud y Humanizacién, continuamos acompanando
de manera prudente a nuestros estimados Pacientes y al personal colaborador del Hospital San Rafael de Pasto.
Recibimos el gran apoyo de los Hermanos de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, teniendo en cuenta las
medidas de prevencion que ha tomado la Provincia Colombiana Nuestra Senora del Buen Consejo, nuestra
Institucién, avaladas por las de la OMS y el pais.

Tenemos presente que “la pastoral de la salud es el medio con que la Iglesia se hace presente en el mundo de la
salud, el dolor y el sufrimiento, en donde la lectura de nuestro ejercicio y practica pastoral nos convoca a renovar
nuestro encuentro con Jesus vivo y resucitado, siguiendo las huellas de San Juan de Dios insigne bienhechor de
la humanidad” (Directorio de la Pastoral de la Salud). Para ello hemos venido desarrollando unas actividades por
parte de la Pastoral de la Salud y Humanizacion en el Hospital, se encuentran:

Dimension Profética:

1.Encuentro con la Palabra de Dios en las Unidades (Excepto las de nuestros Pacientes de Larga estancia y Ninos).
Se visita una Unidad cada dia, por parte del Capellan y el Coordinador de Pastoral

2. Acompanamiento a Pacientes y Colaboradores desde el SAER (Confesion y Direccion Espiritual)

3. Entrega de material de formacion, en Catequesis para la Confirmacion en la Unidad de San Ricardo Pampuri
(con la aclaracion que, terminada la Catequesis se entrega a cada Paciente un certificado y, terminada la
contingencia, se acercan a sus Parroquias para celebrar este Sacramento)

Dimension Litargica:

1. Oracion, cada dia, en el altavoz, con la cual se encomienda a nuestros Pacientes, sus familias, Colaboradores y
sus familiares, la Orden Hospitalaria y necesidades del mundo

2. Promocion, entre el personal Colaborador, de la Bendicion Urbi et Orbi, del Papa Francisco

3. Envio de material para las celebraciones de Semana Santa en Familia. Este se envia al personal colaborador,
por medio de los lideres de proceso

4. Envio, a través de WhatsApp, de oraciones para pedir al Senor su fortaleza

Pag8de 12
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Hospital San Rafael de Pasto

-ywy

RAFANOTICIAS

ACCIONES DE PASTORAL DE LA SALUD

ENTIEMPO DE CONTINGENCIA COVID 19

Dimension Caritativa:

1. Envio de mensajes, por parte del Hermano Raul Oses, Superior Local a los integrantes del Voluntariado Amigos
de San Rafael, para que reciban de Dios la fortaleza y conserven la esperanza

2. Acompanar en la Pascua de nuestros Pacientes: las exequias que se han presentado en este tiempo han
sido celebradas unicamente por los Hermanos Hospitalarios y los Prepostulantes en la Capilla

Dimension Hospitalaria:

1. Envio a través de WhatsApp de reflexiones y mensajes (videos, escritos e imagenes) de Fortaleza, con la
intercesion de San Juan de Dios y San Rafael Arcangel. Asimismo, los mensajes que emana la Pastoral de la
Provincia

2. Por parte del Superior Local, en conjunto con las directivas del Hospital, realizan diariamente un seguimiento a
las necesidades que se presente en el Hospital, tanto con los Pacientes como con los Colaboradores

3. Estamos en contacto con los integrantes del Comité de Pastoral de la Salud, que lo conforman algunos de los
lideres de proceso, para observar de qué manera podemos continuar aportando al desarrollo de las actividades en
la Institucion

o 4. NOVEDADES &
VISITA DIRECTOR PROVINCIAL OHSJD

El dia 10 de marzo tuvimos la visita del Ing. Julian Medina - Director Provincial OHSID, revisando los nuevos planes,
haciendo rondas por el hospital, observando las nuevas construcciones y expansiones. También a la expectativa
del cierre de las Becas San Ricardo Pampuri y de las convocatorias de Investigacion, esperando la participacion
activa de los profesionales que laboran en la institucion, para seguir motivando a todos los colaboradores en este
lugar excepcional que tenemos para trabajar que es la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

www.hospitalsanrafaelpasto.com Pag9de12
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CONCURSO HIGIENE DE MANOS

"'Si al Coronavirus queremos derrotar, con las manos limpias lo podemos lograr"

El 5 de mayo se celebra el “Dia Mundial de Higiene de Manos”

Hospital Seguro llevara a cabo el concurso de higiene de manos, en las unidades descritas a continuacién:

UNIDAD HORARIO VISITA JURADO
JULIO PINA TEJEDOR 09:00 a. m,
CONSULTA EXTERNA 0%20a.m,
INTERMEDIO MUJERES 09:40 a. m.
SAN CAMILO DE LELIS 10:00 . m,
SAN JOSE 10:20 a. m,
MADRE MILAGROSA 10:40 3. m.
BUEN CONSEJQ Y SANTA MONICA - 11:00 a. m.
NINO JESUS DE GRANADA 11:20a. m.
RICARDO PAMPURI 11:40 5, m.
SAN AGUSTIN - 1200 m,
PARAMETROS PARA EVALUAR \_ v PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO 15%
CREATIVIDAD 109
CONOCIMIENTO DEL TEMA 50%
TRABAJO EN EQUIPO 25%

SE TENDRA EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Creatividad, cumplimiento en el tiempo no mayor de 15 minutos, conocimiento del tema de todo el
equipo y evidencia de trabajo en grupo.

CONCURSO PROVINCIAL ;ESTO PINTA POSITIVO!

El proceso de Talento Humano de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios de la Provincia Colombiana, los
invita a participar en el concurso de dibujo (ESTO PINTA POSITIVO!

Sl estds Interesado en concursar envia la propuesta y tus datos persenales a la oficina de Talento Humano.
BASES DEL CONCURSO:

1. TEMA DEL DIBUJO: Situaciones positivas que han surgido de la crisis por el COVID19.

2. QUIENES PARTICIPAN: Todos los colaboradores y sus familias, de la OHSJD- Provincia

Colombiana.

3. ENTREGA DE LOS DIBUJOS: Los dibujos seran enviados a la oficina de talento humano de |a institucion en la cual
trabaje el colaborador (ya sea fisicamente o escaneados).

4. FECHA LIMITE DE ENTREGA DE TRABAJOS: viernes 8 de mayo de 2020, hasta las 5:00 p.m.

5. CARACTERISTICAS DEL DIBUJO: El dibujo sera realizado con técnica libre por el colaborador junto con su familia,
en un tamano maximo de 50cm X 70cm.

Pag10de12
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ACCIONES DE PASTORAL DE LA SALUD

EN TIEMPO DE CONTINGENCIA COVID 19

6. IDENTIFICACION DE LOS DIBUJOS: La identificacion se debe hacer a través de un rétulo que serd ubicado en la
parte posterior del dibujo, con los siguientes datos:

» Nombres y Apellidos del colaborador v ‘Q
« Nombres y Apellidos de la familia

« Nombre de la Institucion a la que pertenece

« Ciudad -
« Correo Electronico

7. INSTITUCIONES PARTICIPANTES:

« Clinica Nuestra Senora de la Paz

« Hospital San Rafael

« Clinica San Juan de Dios- La Ceja

= Clinica San Juan de Dios- Manizales
« Curia Provincial y unidades 2
8, SELECCION DE DIBUJOS GANADORES POR INSTITUCION: Los dibujos recibidos en cada institucion serdn
expuestos en un sitio publico entre el 9y el 21 de mayo. Tanto colaboradores como usuarios y sus familias podran
apreciar los trabajos, y en urnas previamente dispuestas para tal fin votar por el dibujo que a su juicio deba ser el
ganador (los cuales estaran numerados previamente). El dia 22 de mayo a las 3:00pm se realizara el escrutinio de
las urnas y acorde al nimero de votos seran seleccionados los 3 trabajos ganadores,

Para el caso de Curia Provincial y unidades los dibujos serdn enviados en las mismas fechas al correo
escueladehospitalidad@ordenhospitalaria.co.co, para ser subidos a una pagina que permitira la votacion por parte
de los colaboradores y sus familias,

9, SELECCION DE DIBUJO GANADOR A NIVEL PROVINCIA Cada institucion enviara al correo electronico
escueladehospitalidad@ordenhospitalaria.com.co, el dibujo ganador (el que tenga la mayor cantidad de votos) a
mas tardar el dia 25 de mayo de 2020. Estos dibujos seran subidos a las redes sociales para que los colaboradores
de toda la provincia puedan votar por su favorito entre el 26 de mayo y el 8 de junio de 2020.

El dibujo ganador serd publicado en la pagina web de |a OHSJD el dia 9 de junio de 2020,

10. CRITERIOS PARA LA VOTACION: Se dispondra de un formato para que las personas realicen su votacion,
teniendo en cuenta los sigulentes criterios:

« Originalidad

« Creatividad

« Presentacion

« Expresién del tema del concurso

De la misma forma, en las votaciones virtuales se recordara la importancia de tener en cuenta estos criterios.

11. INCENTIVOS: Los autores de los tres (3) dibujos ganadores por institucion (15 en total a nivel nacional) recibiran
una bicicleta (por familia) y un mercado por $100.000.

El autor del dibujo ganador por institucion tendra la posibilidad de participar a nivel nacional por un bono de
$500.000.

12. MAYOR INFORMACION: Oficina de talento humano de cada institucion, correo

electréonico: escueladehospitalidad@ordenhospitalaria.com.co

Let sifuocicnes pesifivas que han
sugido de o crials por &l COVIDYY,
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IntAucion poro ka cual lob
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13 por tiucdn| rctandn Desiciedos v
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facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO
Expresa felicitaciones en su dia a:

FELICIDADES EN EL DIA DEL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

‘lnﬁug& C|OG s \ {FELIZ DIA DEL TRABAJADOR!

m:hmmwmhammam

y Directivos; porque somos privileglados al
encontrarnos en esta gran casa Juandedt por sus vol
. g y principios, los cuales nos ofrecen una oportunidad de
Gracias a todos nuestros queridos crecimiento, ensefanza y servicio,
colaboradores por su entrega, compromiso,

sentido de pertenencia y dedicacién.

A nuestros compaieros por su esh y dedicacié
mmndoeudtwmundaﬁﬂdksmﬂ‘nwnohmmdo
su serviclo a fos demds.

Son Juan de Dios y el Arcdngel San Rafael
sigan bendiciendo su lobor,

{EL COMPROMISO
ES MiO!

Unidos podemos mas

FELICIDADES POR SU INCANSABLE LUCHA
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‘ Sm Jun; de Dios



