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@ 1.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @

GESTION DE CALIDAD
REFERENCIACIONES COMPARATIVAS

Agosto 5 de 2021: Exitosa referenciaciéon comparativa por parte de la IPS Mutual S.A.S. de Popayan, a
cargo del Director General y Coordinador Asistencial. En el cual se dio a conocer las buenas précticas
desarrolladas por los procesos ambulatorios de Hospital Dia Adicciones y Hospital Dia General, a cargo
de la Dra. Yalila Andrea Ordénez y la Dra. Mayelly Tibaduiza.

Estos procesos se posicionan a nivel nacional como referentes en salud mental.

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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Agosto 12: Referencia comparativa al proceso de Hospitalizacién
de pacientes de Larga Estancia, por parte de la Dra. Dayana
Hoyosy Luciana Riano Directivas de la Defensoria del Pueblo del
Eje Central de Bogota y Pasto; con el objetivo de verificar y
validar los procesos establecidos por el Hospital San Rafael de
Pasto a pacientes cronicos de la Unidad San Juan de Dios.

23 a 25 de agosto: Referencia comparativa al proceso de Pastoral
de la Salud y Humanizacién, a cargo de la senora Andrea Rios
Garcia — Coordinadora de este proceso de la Clinica San Juan de
Dios de la Ceja, donde se da a conocer las diferentes estrategias
implementadas para un trato humanizado hacia nuestros
pacientes al estilo de San Juan de Dios.

CURSO DE AUDITOR INTERNO DE SISTEMAS DE GESTION

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018 - DECRETO 1072
DE2015-1SO19011:2018

Los dfas 27 y 28 de agosto se llevé a cabo el curso de auditor interno de sistemas de Gestion en SST, para
brindar a Hermanos, Directivas, Gestores, Coordinadores, lideres de proceso y Colaboradores; formacién
en:

Conocimientos sobre los requisitos de un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), basado en la Norma (=T ———
ISO-1SO 45001:2018y Decreto 1072 de 2015, asi como estrategias AUDITOR INTERNO SISTENAS DE GESTION
: : X EGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
de implementacién, control y mejora de los SGSST. BOSNC A
Conocimientos y habilidades para planificar y ejecutar auditorfas TR, S
internas a un SGSST, segun los lineamientos de las normas 1SO

45001:2018 - Decreto 1072 de 2015 - 1SO 19011:2018.

Esta capacitacion la realizé una empresa consultora externa ICAC
Alta Gestién.
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PROGRAMA HOSPITAL SEGURO

DIA 10 - LAVADO DE MANOS

Participacion y cumplimiento de los colaboradores de
La Unidad Madre Milagrosa de Hospital San Rafael de
Pasto, en la campana del dia 10 de lavado de manos en
el mes de julio, organizado por el programa Hospital
Seguro, cumpliendo con el objetivo, creatividad y
trabajo en equipo. Las directivas y el programa Hospital
seguro extienden sus felicitaciones y agradecimiento
por el compromiso institucional en la seguridad del
paciente.

CAPACITACION Y ACTIVIDADES DE AUTOSEGURIDAD

El programa Hospital seguro extiende sus felicitaciones a los pacientes del programa de tratamiento y
rehabilitacion en adicciones de la Unidad San Ricardo Pampuri por su cumplimiento en acciones de auto
seguridad durante los meses de junioy julio de 2021.
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I facebook: Hospital San Rafael de Pasto
http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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PROGRAMA HOSPITAL SEGURO - ENFOQUE DE GESTION
CONSOLIDADO PRIMER SEMESTRE ANO 2021

En el enfoque de gestion del Programa Hospital Seguro se puede evidenciar que durante el primer
semestre del ano 2021 se han presentado 25 eventos adversos en donde prevalecen las caidas, siendo éstas
el objetivo para fortalecer durante el segundo Semestre del ano.

EVENTOS ADVERSOS ANO 2021 PREVALENCIA DE EVENTOS TASAS DE INCIDENCIA EVENTOS
ADVERSOS ANO 2021 ADVERSOS 2021
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CELEBRACION DIA DE LA VIDA - Junio y julio

— Smeme= smmmm  ee e o =

Celebracién Dia de la Vida para colaboradores
que cumplieron anos en los meses de junio y
julio de 2021.

2 g3 :

El Hospital San Rafael de Pasto y Comunidad
de Hermanos Hospitalarios de San Juan de
Dios a través de Programa de Bienestar Laboral
celebran con agrado la vida de sus colaboradores. Con la celebraciéon de Eucaristia, y la entrega de detalle
agradecen su presencia y desean bendiciones diarias en su vida personal, laboral y familiar.

DIA NACIONAL
DE LA SALUD EN EL MUNDO DEL TRABAJO

&g S o pase

b6,
DIA DE LA SALUD EN EL MUNDO DEL TRABAJO Q

TIPS PARA CUIDAR TU SALUD EN EL TRABAJO

Recordemos que el 28 de julio de cada ano se conmemora
en Colombia el Dia Nacional de la Salud en el Mundo del
Trabajo, como homenaje péstumo a los mas de 120
trabajadores victimas de un desprendimiento de tierra
durante la construccion de la represa del Guavio, en 1983.

En esta oportunidad desde Seguridad y Salud en el Trabajo
sensibiliza al personal colaborador en los tips para cuidar la
salud en el trabajo. A través del proceso de comunicaciones
publica la informacién disponible a todo el personal
colaborador.
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PRACTICA EN FORTALECIMIENTO MUSCULAR
Y AUTOCUIDADO DE ESPALDA

Como parte del sistema de vigilancia epidemiolégico de factor de riesgo biomecénico, a través de la
oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo de ARL Colmena se realizan actividades de
capacitacion tedrico practica en fortalecimiento muscular y autocuidado de espalda dirigidos a personal
de mantenimiento, lavanderia, servicio de alimentos.

R T @ Lusimwm Para fortalecer los misculos
i eyl o D e ¢ Saltar la cuerda
0% s — © “ Flexiones de los brazos

U e o e camen U pp—
30 cobon b r ¥ Hacer abdominales

¥ Hacer sentadillas
“ Resistencia con bandas

F? Para fortalecer los huesos

4 ¥ Juegos como la rayuela

+ Saltar, brincar, saltar la cuerda

v Corres

v Trotar

¥ Deportes como gimnasia,
baloncesto, voleibol yeerys

Con el fin de fortalecer las normas de bioseguridad y reducir el riesgo
asociado a la atencion en salud, mediante el cumplimiento del paso a
paso para el lavado de manos, aplicar los 5 momentos para el lavado
de manos y hacer un uso adecuado de los elementos de proteccion
personal, desde el programa Hospital Seguro y Seguridad y Salud en
el Trabajo, con apoyo de Laboratorio Quirumedicas se realizd
actividad ludica de sensibilizacion en lavado de manos en el cual se
refuerza la técnica, los 5 momentos y autocuidado, se cont6é con
participacion de personal asistencial administrativo y operativo.

JORNADA DE VACUNACION CONTRA INFLUENZA

Como parte de la actividades de promocion de la salud, y acciones de prevencion frente a la contingencia
COVID-19, el 3y 4 de agosto se llevo a cabo la jornada de vacunacién contra Influenza. Con el apoyo de
la ESE PASTO SALUD se logré dar cobertura a 170 colaboradores de los procesos asistenciales,
adminsintrativos, operativos y amigos de San Rafael. Esta actividad hace parte del programa de Medicina
Preventiva dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

I3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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REACTIVACION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS DENTRO DEL HOSPITAL

Teniendo en cuenta las medidas de reactivacion de actividades y eventos masivos, El comité COVID
decide reactivar las actividades deportivas al interior del Hospital, brindando los espacios deportivos de
cancha de futbol y cancha interna, conservando las medidas de bioseguridad y acciones de autocuidado.
Lo anterior promueve los estilos de vida saludable y salud mental de los colaboradores.

Se insiste ademas en el cumplimiento de las medidas de prevencién y normas de bioseguridad en los
sitios publicos y privados, en eventos masivos que participe el colaborador.

GESTION AMBIENTAL

ESTRATEGIA AMBIENTAL DEL HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO,
ES RECONOCIDA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

El Hospital San Rafael de Pasto, desde el aiio 2018, y considerando la necesidad de implementar estrategias
que aporten a la mitigaciéon y adaptacion al cambio climético, desarrollé un proyecto arquitecténico para
el secado de la ropa hospitalaria mediante el uso de energia renovables, como: la energia solar y el viento.

Con la construccion e implementacién del drea de secado, la cual, a
partir de la radiacion solar y la accion del viento, nos ha permitido
eliminar la dependencia al uso de energia convencional en el
secado de la ropa, aportando a la contencién del gasto y
principalmente reduciendo las emisiones de CO2, causantes del
cambio climético, agradecemos este reconocimiento por parte de
la Organizacién Mundial de la Salud y a Salud Sin Dafo, quienes
han sido un aliado en el desarrollo ambiental de nuestra
Institucién.

Pag6de 16
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@ 2. PROVINCIA AMERICA LATINAY EL CARIBE @
ZONA ANDINA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA
TE ESCUCHO TE AYUDO E INFOLIDER

9

INFOLIDER Por parte de Gestién de Talento Humano , con el apoyo

ot 3 de Comunicaciones, se establece las pautas para el
oportuno y correcto flujo de informacion a través de los
canales” te escucho te ayudo ” e “Infolider.

#~) Excepcional

te dyﬁdo

ES MOMENTO DE . ) ) )
CONOCER Inicia con la necesidad de comunicar o informar a los

colaboradores de los centros sobre diversos aspectos de
interés general de la institucién y/o particular de cada
proceso, y recibir asi mismo inquietudes de los
colaboradores y finaliza con la respuesta a las
inquietudes de los colaboradores.

Se han creado 2 grupos, uno conformado por los lideres
de procesos (Infolider), responsables de transmitir la
informacién y otro grupo de comunicadores conformado
por representantes de todos los procesos, siendo la
fuente directa para escuchar o informar; con el lema “Te
escucho, te ayudo”.

ENCUENTRO UNIDOS Y COMPROMETIDOS CON SAN JUAN DE DIOS
PASTO - COLOMBIA

El 11 de agosto se realizé un espacio de Encuentro dirigido por nuestro Director Provincial,
Ingeniero Julian Medina, quien invité a
participar activamente al equipo médico de
Hospital San Rafael de Pasto (Médicos
Generales y Especialistas, Nutricionistas).
Teniendo como propédsito promover el
acercamiento, conocimiento 'y mejor
entendimiento de las necesidades de
nuestros equipos en cada Centro de nuestra
Provincia.

3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
& 232(1_"3“';‘:’;%.0'05 http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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PREMIACION BECA ACADEMICA SAN RICARDO PAMPURI

El 12 de agosto se realizé la premiacion de la Beca Académica San Ricardo Pampuri; siendo un orgullo y
honor poder entregar este reconocimiento a uno de nuestros colaboradores, haciendo parte de su
crecimiento tanto personal como profesional. En esta ocasién se hizo entrega de la beca en Psiquiatria
Infantil en la Universidad del Bosque a la Dra. Catalina Walker Alvarez - Psiquiatra General de la Clinica San
Juan de Dios de Manizales.

o, 3. PASTORAL DE LA SALUD &

CONVIVENCIAS HOSPITALARIAS

El Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacion,
continia organizando las Convivencias hospitalarias,
teniendo como objetivo fortalecer el compromiso
humano y profesional con el hospital. Hemos realizado
estos encuentros en las dos etapas propuestas para el
presente ano:

1ra. Etapa: Sensibilizacion en Humanizacién. Dirigida
por los Hermanos Postulantes y el P. Esteban Romero,
Capellan.

2da. Etapa: Relacion Hombre - Trabajo. Entre el
sufrimiento y el placer en el trabajo. Contamos con el
apoyo del grupo ConCiencia con el profesional Ivan
David Jojoa Arcos, psicélogo clinico del trabajo, quien es
pionero en intervencion clinica para la salud mental del
trabajador en el departamento de Narino.

El dia 20 de agosto, en el Comité de Pastoral de la Salud y
Humanizacion, se realizo la socializacion de los resultados
de estos encuentros.

Pag8de 16
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CONVIVENCIAS CON LAS FRATERNIDADES HOSPITALARIAS

Asimismo, el 14 de agosto tuvimos el segundo encuentro de convivencia
con los Voluntarios. En esta oportunidad intervinieron: Hermano Edilberto
Castillo Gonzélez, O.H Superior Local con el tema de Bioética en el que se
destaco la pertinencia de ésta para la Institucion; y el P. Esteban Romero
Vasquez, Capellan con el tema de reflexion: Vocacion y Mision, en el que se
destaco el grado de sentirse llamado y oportuna respuesta desde el servicio
desinteresado.

-

CAMPANA DE SOLIDARIDAD
“.. cuanto hicisteis a unos de estos hermanos mios mds pequenos, a mi me lo hicisteis” Mt, 25, 40

Con el apoyo del personal colaborador y feligreses, el Voluntariado Amigos
de San Rafael hace entrega de 46 mercados, que se han organizado contando
con la donacién de alimentos no perecederos.

Dios les devuelva el ciento por uno por sus aportes.

En la primera etapa de la Campana se benefician las Familias de nuestros
Estimados Pacientes; en la segunda etapa los Familiares de Colaboradores y
en la tercera Familias de alguin sector de nuestra ciudad o lugar aledano. T

Todo ello con el apoyo de los Hermanos Hospitalarios, el liderazgo del
Voluntariado Amigos de San Rafael, los aportes de Trabajo Social y
Responsabilidad Social Empresarial para determinar quiénes son los
destinatarios.

~

El 16 de julio se celebra la Fiesta de Nuestra
Senora del Carmen, Patrona de los
Conductores. En esta celebraciéon rezamos el
Angelus y enseguida se realizé la bendicién de
los automoviles.

I facebook: Hospital San Rafael de Pasto

al¢| 5an Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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JORNADA DE ORACION POR LA EMERGENCIA SANITARIA ACTUAL

Continuamos con la Jornada de Oracién por la emergencia sanitaria
actual, para que Dios fortalezca a quienes en estos momentos se
encuentran enfermos y a todos nos conceda la bendicién de contar
con la salud para continuar asumiendo cada dia la misién que nos ha
sido encomendada.

Esta jornada se realiza todos los jueves en el hall de Administracion,

iniciando con la Sagrada Eucaristfa y culmina con la oracién a Jesus
Sacramentado.

RETIRO ESPIRITUAL - REDESCUBRAMOS EL SENTIDO DE LAVIDA

Desde Pastoral de Salud y Humanizacién el dfa 30 de julio se realizé el
Retiro Espiritual para colaboradores, Hermanos Hospitalarios y
Voluntariado Amigos de San Rafael; dirigido por el Padre Hover
Lopez, Especialista en Espiritualidad Cristiana. Estos encuentros son
generados para el crecimiento personal y espiritual de nuestra
Familia Juandediana.

El 19 de agosto se celebra la fiesta Diocesana en honor a San Ezequiel
Moreno, quien se desempeié como Obispo de la Diécesis de Pasto el
25 de octubre de 1893. En el hospital celebramos su Fiesta con la
Sagrada Eucaristia y nos unimos en oracién a la accién significativa
propuesta por la Di6cesis orando por las personas enfermas a causa
de Covid-19, céncer, por las familias de los enfermos y los agentes de
la salud.

FIESTA EN HONOR A SAN AGUSTIN

Como familia hospitalaria destacamos la fiesta littrgica de este Padre
de la Iglesia, porque la regla que escribié para la vida monastica fue
asumida por la Orden Hospitalaria mediante aprobacién del papa San
PioV, el 1 de enero de 1572, con la Bula“Licet ex debito”.

Esta fiesta se celebr6 el 26 de agosto en horas de la mafana, con el
apoyo de los integrantes del Comité de Pastoral de la Salud y
Humanizacién, con la participacion de Hermanos Hospitalarios,
Colaboradores y el Voluntariado Amigos de San Rafael.

Pag 10de 16
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AGOSTO, MES LLENO DE VIENTO Y LAS COMETAS ECHAN AVOLAR

El dia 19 de agosto en horas de la tarde participamos del
concurso de cometas organizados por la Comunidad de
Hermanos Hospitalarios y Voluntariado Amigos de San
Rafael con el apoyo de la Pastoral de la Salud y
Humanizacién, vy Terapia Ocupacional. Esta actividad
permitié el encuentro, el sano esparcimiento y la alegria de
nuestros asistidos. jGracias por su presencia!

& 4. NOVEDADES &
ANGELES HOSPITALARIOS... jjUna meta alcanzada!!

Angeles Hospitalarios es un proyecto estructurado desde el proceso de Responsabilidad Social
Empresarial hace cuatro afios aproximadamente, direccionado a la Unidad Nifio Jests de Granada, la
cual alberga infantes que por alguna razén han desencadenado un trastorno mental y su equilibrio
emocional se encuentra alterado significativamente al punto de terminar en un proceso de
hospitalizacion.

Con el propésito de minimizar el impacto de encontrarse en
ambientes desconocidos, lejos de sus redes sociales y ntcleo familiar,
se propuso la creacion de una unidad con ambientes menos agresivos
por todo lo que implica el contexto clinico, con elementos ladicos y
recreativos que favorezcan hospitalizaciones positivas que coadyuven
estancias menos prolongadas y mejor adaptabilidad a nuestra
institucién en una unidad que les permita desarrollar todo su
potencial y creatividad.

Con mucha satisfaccion se comparte la alegria de haber alcanzado la
meta propuesta y lograr la aprobacién del proyecto a través de
cooperacion internacional y obtener recursos econémicos con
impacto positivo para nuestros infantes, sus familias y/o cuidadores.

ANGELES HOSPITALARIOS, se constituye ademds en el primer
proyecto para Hospital San Rafael de Pasto que se ejecutara con
recursos internacionales; excelente motivacion para continuar liderando propuestas en pro de los mas
necesitados. Gracias al Comité de Responsabilidad Social Empresarial por apoyar la propuestay ala ONG
Juan Ciudad por hacerla realidad.

Esp. CLAUDIA ELISABET BRAVO CORDOBA
Responsabilidad Social Empresarial- Cooperacién y Solidaridad

I facebook: Hospital San Rafael de Pasto
http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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PROPUESTA PROYECTO DE INVESTIGACION - HSRP

APROBADA EN EL PROCESO DE SELECCION

Los Hermanos Hospitalarios, directivos, y colaboradores de nuestra institucién, extienden una felicitaciéon
a la Dra. Maria Fernanda Caicedo Pérez, Psiquiatra del Hospital San Rafael de Pasto, ya que fue aprobado
por el Comité Cientifico Zona Andina, la propuesta de su proyecto de investigacién sobre "Efectividad de
un modelo ambulatorio de atencion en salud mental enfocado a reduccion de riesgos y dafios en el
tratamiento del trastorno por consumo de sustancias psicoactivas, en pacientes entre 10 a 29 afnos, que
egresan de la fase aguda de desintoxicacion del Hospital San Rafael en la ciudad de Pasto en el periodo
2021-20227

La investigacién busca fortalecer la implementacion de modelos mixtos de
atencion ambulatoria enfocados a reducir riesgos y dafos, con una
perspectiva de atencién primaria en salud (APS) y promocién de la salud (PS),
orientados a la poblacion de adolescentes y adultos jévenes, ya que
representan el grupo de mayor riesgo, consulta y egreso por morbilidad
asociada a consumo de sustancias psicoactivas (SPA), permitiendo la
continuidad en el tratamiento del trastorno por consumo de SPA en
pacientes que egresan de la etapa aguda de hospitalizaciéon, mejorando la
capacidad de respuesta institucional frente a la garantia integral del derecho
a la salud y la contencién de costos derivados de la atencién aguda
intrahospitalaria en el tercer nivel de complejidad.

Le deseamos muchos éxitos por su compromiso, esfuerzo y dedicacion.

RAFA BIOETICA

CODIGO DE ETICA DE LA ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

El Cédigo de ética de la Orden Hospitalaria San juan de Dios (OHSJD), tal como lo sefala el Hermano
General, Es un documento elaborado por la comisiéon General del Bioética (CGB) de la Orden acatando un
Mandato del LXIX Capitulo General.

Este Documento recoge los principios, valores, criterios y normas fundamentales que deben seguirse en
toda la Orden, por todos los Hermanosy colaboradores, en lo que concierne al ambito de la Etica en nuestra
Misién, tanto a nivel Asistencial y Clinico como social y ecolégico, en apertura del dialogo y la busqueda del
bien, de las personas enfermas y necesitadas, sus familias y la sociedad, con el méximo respeto por sus
condiciones y convicciones. Su objetivo fundamental es ayudar a desarrollar y ejercer mejor la mision de la
orden, es decir la Hospitalidad en realidades sociales y culturales concretas.

Con base en lo anterior, la Comisién Provincial de Bioética (CPB) de la provincia San Juan de Dios de
América Latina y el Caribe, con Diligencia y Creatividad esté Liderando el Estudio del Cédigo de Etica de la
Orden, para que este sea conocido, asumido y aplicado por todos los colaboradores y Hermanos, en los
centros de la Provincia. Es vital el compromiso responsable de todas las personas participantes en la
gestion carismatica de la Misién, que se hace realidad en las situaciones concretas.

Con gratitud y Afecto, Fr. Edilberto Castillo Gonzalez
Vocal: Zona Andina - Comisién provincial de Bioética
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HABLEMOS DE BIOETICA

A lo largo de la Historia de la humanidad cada avance humano ha planteado inevitablemente nuevas
preguntas éticas. Las nuevas tecnologias han cambiado nuestra forma de vivir y de trabajar. Su uso suscita
numerosas cuestiones éticas; Los cambios mas relevantes fueron la mayor autonomia y capacidad de
decision de los enfermos, las profundas transformaciones tecnolégicas de la practica médica y los disenos
de las politicas sanitarias por parte de los poderes ptblicos.

Permitiendo asi, la incursionaron de nuevos conceptos, para garantizar los derechos de las personas, el
cuidado por su intimidad, la dignidad Humana y calidad de vida. Surge asi la Bioética, como una disciplina
académica, como un principio cultural y moral fundacional, y como una virtud. La bioética pretende asi“ser
un puente’, como bien lo dice el Dr. Potter, entre el conocimiento cientifico y los valores humanos. Asi
definida, esta disciplina nos abre un interesante campo, donde a la vez que se defiende la importancia de
la ciencia, se busca el rescate y la preservacion de los valores morales.

De alli la importancia y relevancia para que, dentro de las instituciones de salud, se hable de bioética. para
garantizar el “saber hacer” con Humanizacion y respeto por los pacientes.

Cordialmente; Alejandra Enriquez Padilla
Secretaria Comité Bioética HSRP

HAZ PARTE DE LA ADECUACION DE LA BIBLIOTECA PARA PACIENTES

DONANDO UN LIBRO, ADQUIRIENDO UN BONO DE APOYO

¢Por qué es importante leer y escribir?

Para adquirir y generar conocimientos; porque se tiene la posibilidad de aprender, de
interpretar diferentes informaciones en relacion con diversos saberes.

iRACIAS POR

Para construir y expresar la subjetividad; porque se puede acceder a diferentes textos ohoditind
y desde alli transformarse y transformar el contexto.

Para ejercer ciudadania; porque se puede participar en la comunidad, reclamar,
proponer, informar.

Para Disminuir brechas; las personas que no alcanzan niveles basicos de lectura y
escritura estan en condiciones desfavorables a nivel escolar, personal y socialmente.

Por este motivo el proceso de Terapia Ocupacional hace una cordial invitacion a la
apertura de la Biblioteca Padre Ratil Armando Oses Ortega.

cebook: Hospital San Rafael de Pasto
ggﬁgggg Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com




RAFANOTICIAS Z07%5p Fospral Son Rafac de asto

Participa de una tarde de Cuenteros y
poesia entrando al magico mundo de la
literatura y sus diversas formas de
recrear la imaginacion.

Vinctlate a través de:

*Bono de apoyo: 15.000
*Donacion de un libro nuevo
segun asignacién de titulo.

Dia: 24 de septiembre
Hora: 2:00 p.m.
Lugar: Auditorio Terapia Ocupacional

RECONOCIMIENTO A PERSONAL DE DIAMANTE

El 27 de julio la empresa Diamante, siendo la mano derecha en el en el sensible proceso de limpieza y
desinfeccién; dio un merecido reconocimiento a su personal que realiza esta labor dentro del Hospital San
Rafael de Pasto, por su perseverancia, alto desempeno y compromiso. Esta empresa agradece a nuestra
institucion por su humanidad en el trato hacia sus colaboradores.

RELANZAMIENTO UN LUGAR EXCEPCIONAL

PLAN DE BIENESTAR, BENEFICIOS E INCENTIVOS

Con el fin de dar continuidad a las actividades de Bienestar Laboral
un Lugar Excepcional. Desde el Proceso de Talento Humano, el 28
de julio se llevé a cabo el relanzamiento de UN LUGAR
EXCEPCIONAL, en que se dio a conocer la CANASTA DE BENEFICIOS
que se implementara a partir del segundo semestre del ano 2021,
que consiste en la entrega de bonos mensuales redimibles en
entradas a Cine (Cinemark), canasta familiar (Supermercado
Macroeconémico), Gasolina (Estacion de Servicio las Avenidas),
jugueterfa (Almacén Pepe Ganga).
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Cada colaborador tiene la opcién de escoger el bono que mas le favorezca.

Para lo cual se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Aplica UNICAMENTE para colaboradores con contrato directo por el Hospital superior a un ano de
permanencia.

2. Colaboradores que se encuentren en incapacidad o licencias, podran recibir el beneficio a partir del
reintegro a sus labores.

3. Cada colaborador debe escoger un solo beneficio hasta finalizar ano 2021.

4. Los bonos NO son acumulables, EXCEPTO el bono de almacén Pepe Ganga.

5. Los bonos adquiridos nos seras transferibles.

RESULTADOS EVALUACION DESEMPENO 2020

Para el proceso de Evaluacion del Desempeno del ano 2020, los resultados obtenidos son satisfactorios;
denotando que los colaboradores cumplen tanto con las competencias carismaticas y técnicas que se
deben generar en el desarrollo de sus funciones.

Es asi como encontramos los siguientes resultados:

GRAFICA 1 GRAFICA 2
PUNTAJE GLOBAL EV DESEMPENO

COMPETENCIAS PUNTAJE GLOBAL
TECNICAS i
93,88

WEUNTAM GLOBAL
S u CCMPETENCIAS CARISMATICAS
| COMPETENCIAS ¥ COMPETENCIAS TECNICAS
| CARISMATICAS
94,28

- La grafica 1, evidencia el cumplimiento y medicion de competencias carismaticas y técnicas en
términos favorables.

- La grafica 2, Muestra los resultados especificos sobre competencias carismaticas; aqui se denota que
en cada cargo y para cada colaborador se cumple la apropiacion de elementos como: sensibilidad,
social, trabajo en equipo, tenacidad, comportamientos esenciales para la atencion de pacientes y la
sana convivencia laboral.

3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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GRAFICA 3 Competencias Tecnicas GRAFICA 3
Habilidad Analitica 94,6
- 57 Se evidencia el puntaje para
wi cada competencia técnica; se
= evidencia que existe desarrollo
970 de conocimientos y habilidades
& it especificas en cada trabajadory
05,8 proceso.
951
Autocontrol 951
Calidad y Prex 54,8
strucciones 94,4
ICAS GLOBALES
S5l §5h NEE USNEl Sab B85 G GRAFICA 4
Esta gréfica representa cada
GRAFICA 4 Competencias Por Nivel Puntaje Global nivel de la institucién desde el
970 - proceso Gerencial, Estratégico,
6,1 %2 & Profesional, Tactico, Operativo;
= . se miden las competencias
- %0 ™ | | 55 técnicas y carismaticas;
o a0 | e reflejando  que toda la
- P - | organizacion responde hacia
933 [ - - [ los objetivos y necesidades
930 ¥ : - 1 institucionales  miden  las
[ ’ ” ‘ competencias  técnicas y
o i i i carisméticas; reflejando que
- L H g M | toda la organizacién responde
OVERATIVO PROFESIONAL TACTICO GERENCIAL ESTRATEGICO hacia los objetivos y
WPUNTAIEGLOBAL  WBLOQUE COMP CARISMATICAS M BLOGUE COMPTECNICAS necesidades institucionales.

#SIGAMOS CUIDANDONOS
EN LA PREVENCION CONTRA EL COVID - 19

il n’ ¥

f

LA RESPONSABILIDAD
ES DE TODOS

Invita Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité COVID - 19
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