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@ 1.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GESTION DEL RIESGO

La Gestién Integral del Riesgo permite anticiparse de manera preventiva a la materializacién del riesgo, de
forma que redunde en multiples beneficios y asegure el cumplimiento de los objetivos y metas
estratégicas definidas por el hospital. De modo que conocer y comprender todos los riesgos que afecten
la operacién del hospital y anticiparse a ellos nos permite analizarlos, medirlos, priorizarlos y adoptar las
medidas o controles necesarios para minimizar el potencial de pérdidas.

La gestion deriesgos le permite:

® Prevenir la paralizacion de los servicios y aumentar la estabilidad en los procesos.
@ Proteger la reputacion y la imagen institucional.

® Disminuir posibles responsabilidades legales.

® Asignar de manera eficiente los recursos humanos, fisicos y financieros.

® Mejorar el contexto interno del hospital.

® Fortalecer el mejoramiento continuo de la organizacién.

ORDEN HOSPITALARIA DE
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En la metodologia de riesgos encontramos el Riesgo Inherente, es aquel que puede existir de manera
intrinseca en toda actividad, es decir aquel que estd latente y que afecta a la operacion, y encontramos
también el Riesgo Residual, es aquel riesgo que se mantiene, después de haber implementado
controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo al que esta sometido la institucién nunca puede
eliminarse totalmente.

Resultados de la gestién del riesgo,
mediante la implementacién de

RIESGO INHERENTE : )
controles en primer trimestre de 2023:

13-

Total escenarios: 50

RIESGO RESIDUAL

No tolerable . Inaceptable
’ Total escenarios: 50

Aceptable:12.00 %
No tolerable:30.00 % Inaceptable:18.00 %

/ Tolerable:26.00 %

Inaceptable:44.00 %

S

Tabla 1. Porcentaje de reduccion de riesgo ool 6.00% ~ Tolerable:44.00 %
Reduccion de Riesgo | trimestre 2023
No. Riesgos que reducen de zona 27
Total, Riesgo 47
Porcentaje de reduccion 57%

Fuente: HSRP

I facebook: Hospital San Rafael de Pasto
* San Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROMOCION DE LA SALUD

Como parte de las actividades de
bienestar laboral y seguridad y salud en el
trabajo en el mes de marzo se realiza la
actividad de promocién de la salud, que
consisti6 en tamizaje cardiovascular,
masajes y limpieza facial. Se conté con el
apoyo de la IPS Protegemos. Participacion
de 30 colaboradores de las diferentes
areas.

DIA MUNDIAL DE LA ACTIVIDAD FISICA Y DIA MUNDIAL DE LA SALUD

En conmemoracion de la celebracién del DIA MUNDIAL DE LA ACTIVIDAD FISICA (6 DE ABRIL) Y DIA
MUNDIAL DE LA SALUD (7 DE ABRIL), el 15 de abril se realizé la caminata a la Cruz del Morasurco.

A fin de promover la
actividad fisica y estilos de
vida saludable, se
promovio la actividad para
el personal administrativo
y asistencial, siendo una
actividad que se culminé
con éxito.

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 28 de abril

En conmemoracion del DIA MUNDIAL DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(28 DE ABRIL), bajo la premisa del afio
2023 “Un entorno laboral seguro y
saludable es un principio y un derecho
fundamental en el trabajo”. en el presente
mes se program6 la actividad de
capacitacion en prevencién de acoso
laboral, con base en la comunicacién y
respeto, de igual manera se fortalece las
visitas de inspeccion de puestos de
trabajo, a fin de identificar acciones
correctivas que permitan tener un areade |
trabajo seguray saludable.
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2. PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE
HABLEMOS DE HOSPITALIDAD

El 1 de marzo se llevé a cabo esta actividad liderada por el
Ingeniero Julian Medina - Director Provincial, con la participacién
de colaboradores y Hermanos de nuestra institucién. El objetivo
de este espacio principalmente busca generar cercania con
nuestros equipos, fortalecer las bases de confianza y sobre todo
que absolutamente todos los colaboradores y hermanos se
sientan con toda la libertad de expresar en este espacio sus
aportes, dudas, inquietudes, necesidades y experiencias que
contribuyan a un claro fortalecimiento de la gestion integral,
entendida desde la realidad y necesidad que cada colaborador
tiene de su centro.

De esta forma todos somos participes del crecimiento y desarrollo
del centro y la Provincia en su conjunto.

Se abordaron temas sobre avances de infraestructura y |
tecnologia, procesos de humanizacion, reconocimientos y trato
con calidez humana entre colaboradores.

SEMANA JUANDEDIANA - PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA
CONFERENCIA MAGISTRAL

El 6 de marzo se llevé a cabo, a través de la plataforma de Escuela de Hospitalidad la Conferencia
Magistral “Defensa de la Integridad de la Creacién’, dirigida por la Dra. Margatira Bosh, Doctora en
Ciencias Quimicas, Magister en Bioética , Universidad Catolica del Sacro Cuore.

El objetivo de esta conferencia es contribuir a reforzar los
valores de nuestra Orden, a través de nuestro trabajo, obras
y acciones. Invita a mas de 300 participantes de todas las
obras y centros de la Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios de la Provincia de América Latina y el Caribe, que no
debemos trabajar solos, debemos crear un compromiso
como personas, con el ambiente del sistema y como
instituciones.

I facebook: Hospital San Rafael de Pasto
‘ San Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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CONFERENCIA MAGISTRAL
SIDONALIDAD Y HOSPITALIDAD EN LA VIDA DE LOS CENTROS

El 19 de abril se realizé la Conferencia Magistral a cargo del
Hno. José Maria Bermejo, Sacerdote Religioso de la OHSJD.
Dirigido a Hermanos y colaboradores para trabajar juntos
para la vida, aunque no seamos perfectos. Estar abiertos al
didlogo a servir a la comunidad con responsabilidad. Nos
invita a delegar responsabilidades con directrices y tener
conciencia de tomar decisiones y priorizarlas.

RETIRO ESPIRITUAL DE CUARESMA - 3 de marzo

iSUMATE! - 40 DIAS PARA HUMANIZARTE

Retiro Espiritual liderado por el Pbro. Juan José Montoya
Franco, de la Arquididcesis de Medellin.

Dirigido a colaboradores, voluntario y feligreses.

V JORNADA DE LA HUMANIZACION
Y FIESTAS EN HONOR A SAN JUAN DE DIOS

jHumanizariste para humanizar!

Del 8 al 11 de marzo se llevé a cabo esta Jornada, con ocasion de celebrarse la Solemnidad en Honor a
nuestro padre San Juan de Dios, modelo de compasién y humanizacién. Las acciones de este evento fueron
destinadas tanto a nuestros asistidos como a toda la Familia Juandediana.

El 8 de marzo se conmemord la solemnidad de San Juan de
Dios - fiesta de la Familia Juandediana, se llevé a cabo la
celebracién de la Sagrada Eucaristia, también se hizo el
reconocimiento a los colaboradores que cumplieron
quinquenios; el dgape se realiza a través del compartir de un
almuerzo para todos los colaboradores, Hermanos
Hospitalarios, voluntarios y algunos invitados, en esta
ceremonia se hizo entrega de detalle por el Dia del
Colaborador y el Dia de la Mujer.
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El 9 de marzo se desarroll6 una actividad ltdica, denominada, Gincana
de la Humanizaciéon, mediante actividades fisicas y cognitivas,
enfocadas en la humanizacién.

El 10 de marzo se realizé la formacion para agentes de salud, dirigido a
Hermanos Hospitalarios, colaboradores y voluntarios. En horas de la
tarde se llevé a cabo la caminata a las aguas termales de Mapachico.

El sdbado 11 de marzo se cerré esta jornada la Fiesta de los Asistidos, con
el almuerzo de gala para los pacientes.

Gracias a la Familia Juandediana por su participacion en estas
actividades, que permiten fortalecer el programa de Humanizacion de
nuestra instituciéon y avanzamos en el “Camino de Humanizaciéon” que
nos hemos propuesto.
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ASAMBLEA GENERAL VOLUNTARIADO AMIGOS DE SAN RAFAEL

25 de marzo

Esta actividad se desarrolla en ambiente fraterno, con la presencia y
apoyo del Hno. Ivan Antonio Franco, O.H., Novicio Leonardo Vivanco,
O.H. y Javier Enriquez Jiménez, Coordinador de Pastoral de la Salud y
Humanizacioén. Se socializé con los Voluntarios asistentes los informes:
General de actividades desarrolladas e informe econémico (marzo de
2022 - marzo de 2023). En ambiente de concordia y formacién, se elige a
los integrantes del Comité Base quienes son los responsables de
“Motivar y animar al voluntariado a través de actividades y acciones que
contribuyan a la vida comunitaria y crecimiento personal y grupal’,
segun se expresa en los estatutos vigentes del Voluntariado. Gracias a
nuestros estimados voluntarios por su hospitalidad para con nuestros
estimados asistidos, por servir con dedicacién y abnegacion.

3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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TALLER: “CAMINO HACIA LA PASCUA”

Esta actividad es responsabilidad del Comité de Pastoral de la Salud con el
apoyo de los integrantes del Voluntariado Amigos de San Rafael.

El objetivo de estos encuentros es animar a nuestros estimados asistidos para
vivir el Misterio Pascual de Cristo: Pasion, Muerte y Resurreccion del Sefior de
una manera mas cercana a su etapa en el proceso de recuperacion. Las
actividades se desarrollaron desde el 28 de marzo hasta el 04 de abril del
presente ano.

SEMANA SANTA

iSumate: El vive entre nosotros! Este lema acompand las celebraciones del Misterio Pascual de Cristo en el
presente afo. Las ceremonias estan dirigidas de manera especial a nuestros estimados asistidos, con
apertura hacia nuestros feligreses quienes acompanan y aportan para que estas actividades de caracter
religioso contengan el decoro que en si comportan. El enfoque que el Hermano Ivan Antonio Montoya
Franco, O.H., Capelldn de la Orden, dio en esta oportunidad es el de hacer vida el Misterio Pascual de Cristo
trasladando los actos de fe a la cotidianidad.

REFERENCIACION COMPARATIVA

El dia 19 de abril nuestra institucion
fue objeto de exitosa
referenciacion comparativa por
parte de integrantes del Programa
de Humanizacién y directivos de la
Fundacién Hospital San Pedro, al
Proceso de Pastoral de la Salud y
Humanizacion del Hospital vy
Voluntariado Amigos de San Rafael.

San Juan de Dios

'PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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PRINCIPIOS DE LA ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Continuamos recordando los Principios de la Orden Hospitalaria, los cuales se encuentran en el numeral
43 de los Estatutos de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios:

Los valoresy principios fundamentales que orientan la asistencia en nuestras Obras Apostélicas deben ser
aceptados y respetados por quienes participan en nuestra misiéon. La Hospitalidad es el valor original y
nuclear de la Orden del que dimanan otros valores implicitos que se sefialan en estos Estatutos Generales
y en la Carta de la Identidad de la Orden.

3. Nos comprometemos con la defensa y promocion de la vida
humana desde su Concepcion hasta la muerte.

4. Reconocemos el derecho de las personas asistidas a ser
convenientemente informadas de su estado de salud.

GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Talento Humano enfoca la gestion de la felicidad de los colaboradores. Damos a conocer el
avance trimestral:

Enero: 5 Nuevos cargos: 4 Jefes de Enfermeria - 1 psiquiatra
Transformacion de 5 cargos de E.S.T. a planta de personal - 5 Técnicos Auxiliares de Enfermeria.

Febrero: Transformacion de 9 cargos de E.S.T. a planta de personal - 1 Trabajador(a) Social, 2 Psicélogos, 2
Técnico Auxiliar Ciclo Econémico, 1 Agente Call Center, 1 Regente de Farmacia, 1 Terapeuta Ocupacional, 1
Profesional de Experiencia.

Promocion de cargos 2 colaboradores - 1 Auxiliar Administrativo - Profesional de Calidad, 1 Auxiliar
Administrativo - Analista Contable.

{3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
ilm Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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Nivelacién de salarios: 1 Coordinador de Almacen, 3 Regentes de FArmacia, 2 Técnico Auxiliar de Servicio
Farmacéutico.

Este incremento se da en consideracion a la equidad interna y competitividad salarial, esperamos que este
esfuerzo adicional redunde en garantizar la motivacion y se invita a seguir contribuyendo enlos procesos
al servicio de nuestros asistidos.

Marzo: 4 nivelacion de salarios: 4 Técnicos Auxiliar de Terapia Ocupacional (Profesionales en Artes)
Pensién: 1 Educador Fisico

il San Rafae de Pasto

Mario Enrique Rosero
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Renovacion Pacto Colectivo

Los dias 07 y 08 de marzo, se llevo a cabo la renovacion del Pacto Colectivo, actividad liderada desde la
Gestoria de Talento Humano, previa revision con la comisién delegada por los colaboradores y el Hospital
San Rafel de Pasto.

La actividad tuvo la presencia de la Dra. Saida Quintero-Asesora Juridica laboral, logrando la participacion
y adherencia de 238 colaboradores, donde se brinda beneficios extralegales que consiste en reconocer
primas extralegales, vacaciones extralegales, quinquenios, bonos de navidad, refrigerios, auxilios
econémicos por calamidad a los colaboradores de planta que voluntariamente acuerdan y suscriben el
pacto garantizando una mayor motivacién y condiciones laborales que buscan fidelizar, comprometer y
generar mayor sentido de pertenencia al talento humano del hospital para contribuir todos juntos en
convertir el Hospital San Rafael de Pasto, en un lugar excepcional.

San Juan de Dios

PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
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Renovacién Pacto Colectivo

CAPACITACION SOBRE INTEGRACION SENSORIAL

El 1y 3 de abril se desarrollé la capacitacion sobre Integracion sensorial como estrategia de evaluacion
e intervencion en Terapia Ocupacional, dirigido al equipo de Terapeutas Ocupacionales del Hospital
San Rafael de Pasto.

La capacitacion estuvo a cargo de la especialista en Integracion Sensorial Dra. Diana Lagos en la nueva
aula multisensorial donde se facilité el entrenamiento en técnicas evaluativas y de intervencién para
poblacién infantil y adulta.

Un agradecimiento especial a la Comunidad de Hermanos Hospitalarios y equipo Directivo por el
apoyo a este nuevo proyecto terapéutico.

I3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
‘ San Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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La farmacovigilancia es la ciencia y actividades que se relaciona desde
la deteccion, andlisis evaluacion y prevencion de eventos adversos u
otros problemas relacionados con medicamentos.

El proceso inicia con la deteccién de un evento adverso o un problema
relacionado con la utilizacién de los medicamentos (PRUM), posterior
se genera un andlisis de la situacion presentada, y se proponen y
realizan medidas preventivas y de intervencién para evitar la
ocurrencia de situaciones similares, finalmente los reportes se
entregan a los entes de control mediante el uso de la plataforma
Vigiflow.

El programa en el Hospital San Rafael Pasto, cumple con la
normatividad vigente del pais, se ejecuta desde el servicio
farmacéutico y cuenta con el referente del programa quien estd
debidamente inscrito, por otra parte como actividades mas
especificas se promueve el uso seguro de medicamento en la
promocién y puesta en marcha de diferentes estrategias como, el
seguimiento  farmacoterapéutico, conciliacion medicamentosa
semaforizacion de medicamentos LASA, alto riesgo, control especial y
préximos vencer y manejo de productos multidosis, entre otros.

En el lado derecho se presenta aclaracién de INVIMA frente al
medicamento diclofenaco. Tomado de:
https://www.invima.gov.co/invima-aclara-sobre-noticias-difundid
as-en-redes-sociales-acerca-del-medicamento-diclofenaco.

FARMACOVIGILANCIA

Invima aclara sobre
noticias difundidas en
redes sociales acerca del
medicamento
Diclofenaco

-
it

La Direccion de Medicamentos y Productos
Biolégicos del Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos - Invima, se
permite informar a la opinién publica sobre
dos noticias difundidas en canales de
mensajeria de WhatsApp y redes sociales
acerca de la administracion del medicamento
Diclofenaco en un paciente y la presunta
asociacion con un desenlace fatal, en una
clinica de la ciudad de Barranquilla

En relacion con el primer caso, la noticia
emitida corresponde a un hecho ocurrido en
2017 y no a la actualidad. Es importante tener
en cuenta la fecha de la noticia y verificar la
veracidad de la informacion antes de
difundirla

En cuanto al segundo caso, sobre la posible
muerte asociada al medicamento Diclofenaco
desde el Invima se ha activado en conjunto
con la Direccion Territorial de Salud del
Distrito de Barranquilla, la indagacion e
investigacion correspondiente para esclarecer
lo sucedido y determinar la naturaleza de la
situacion, con el objetivo de aplicar las
acciones de farmacovigilancia o de
inspeccién, vigilancia y control que se
requieran

JORNADAS DE PSICOEDUCACION

iJUNTOS SIN DROGAS! "HAGAMOS UN PACTO POR LA VIDA"

El Hospital San Rafael de Pasto comprometido con la salud
mental de la juventud, estd desarrollando jornadas
psicoeducativas en diferentes colegios de los municipios de
Narifio. Con el fin de fortalecer la prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas, estrategias de afrontamiento y
factores protectores en salud mental, dirigido a estudiantes
de los grados 10 y 11 de las diferentes instituciones
educativas. Con la participaciéon de la Dra. Andrea Ordofiez
Zarama - Toxicéloga y la Dra. Angie Santacruz Bastidas —
Psicéloga.

El 24 de abril se realizé la primera jornada en la Instituciéon Educativa Jesus Nazareno del municipio del
Tambo.

Pag11de 15
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JORNADAS DE PSICOEDUCACION

UNA ESTRATEGIA BIOETICA CON SENSIBILIDAD JUANDEDIANA...

Para la promocién de la salud mental en el mes de abril el Comité de Bioética lanzé una estrategia en
nuestra institucién hospitalaria dirigida a usuarios y familias, con el propdsito de orientar y ayudar a
identificar con mayor claridad las afectaciones a la salud mental y su impacto en el entorno personal,
familiar y social de quien la padece, para enfocar adecuadamente, en forma conjunta, su resolucién o
abordaje y favorecer una mejora en la Calidad de Vida.

Mensualmente se tratardan diferentes tematicas lideradas por un equipo interdisciplinario de
profesionales de la salud mental, y previa inscripcion se realizara de manera presencial. Sin embargo, se
busca llegar a muchas personas en la regién por lo cual se trasmitird de manera simultanea por Facebook
Live.

A través de estas jornadas psicoeducativas se busca que pacientes, familias y publico en general
conozcan la naturaleza de la enfermedad, promoviendo la autonomia, el

empoderamiento y la reintegracién social. Asi como,
visibilizar la gestién bioética del Hospital a través la
operativizaciéon de sus funciones, y que para este caso
responde a una de ellas: “Liderar acciones dirigidas a
constituir una cultura de servicio y respeto por los derechos
de los pacientes del Hospital San Rafael de Pasto |
enmarcada en una cultura bioética”

El 29 de abril iniciamos con la jornada titulada “Sefales de
Alarma en la Salud Mental’, a cargo de la Dra. Ximena
Ordoénez - Médico Psiquiatra de nuestra institucion.

REUNION DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL ANTE LA PROBLEMATICA

DE CONSUMO DE SPA EN EL MUNICIPIO DE PASTO

El 25 de abril se desarrollé en las instalaciones de nuestro hospital el taller ante la problematica de
consumo de sustancias psicoactivas, liderado por la Secretaria de Salud; que viene desarrollando una
mesa de trabajo con diferentes actores institucionales en relaciéon a esta problemdtica y el mal uso de
practicas ancestrales en establecimientos publicos en el municipio de Pasto.

El Hospital San Rafael de Pasto comprometido con la salud de nuestra poblacién se articula con este
objetivo de trabajar en la ruta de intervencién, vigilancia y control frente al expendio y comercializacion
de sustancias psicoactivas y otras sustancias ilicitas, al igual que el mal uso de practicas ancestrales en
establecimientos que estan afectando la salud en nuestro municipio.

I facebook: Hospital San Rafael de Pasto
i|mﬁm$ﬂgs http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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En este taller contamos con la participacion de la Coordinadora de Control de Medicamentos del IDSN,
las Toxicélogas del IDSN y Hospital Perpetuo Socorro, Psicologa de Dimensién de Convivencia Social y
salud mental de IDSN, Inspector de Policia Octava, Subsecretario de Justicia y Seguridad, contratista
Secretaria de Gobierno, Secretario de Gobierno, Dimension de Salud Ambiental, Personero Delegado
en lo Policivo, Teniente Coronel - Comandante DISPOL, Teniente CAl, Plaza del Carnaval, Director
Administrativo de Espacio Publico, Toxicélogas de Hospital San Rafael de Pasto y Hospital
Departamental, Secretario de Desarrollo Comunitario, Director Regional de Invima y Coordinadora Red
Zou de la Universidad de Narifio.

AVANCES PROYECTOS - HSRP

PROYECTO DE REDES
ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y
LOGICA DEL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

Este proyecto se crea con base a la implementacién de una red de cableado estructurado, que cumpla
con las necesidades del hospital, para garantizar la seguridad, estabilidad y velocidad de los servicios y
la informacién.

Con ello se espera mejorar la conectividad, implementar nuevas herramientas que optimicen los
procesos y sus actividades, reducir costos y contribuir a la rapidez de las comunicaciones y sobre todo
nos permita recibir el nuevo sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL.

Pag13de15










