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1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2. PROV. AMERICA LATINA Y EL CARIBE TS
3.PASTORAL DE LA SALUD TEL: (602) 7362680 - 7362567
4. NOVEDADES Call Center: 7419298

5. ROSTROS DE LA HOSPITALIDAD San Juan de Pasto - Narifio

Liderazgo: Profesional en Comunicaciones
Ana Montenegro,
Gestora de Calidad Angela Arara
Montaje de disefio: Ana Montenegro

@ 1.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIA NACIONAL DE LA SALUD EN EL MUNDO DEL TRABAJO

El 28 de julio se conmemor6 el dia Nacional de la Salud
en el Mundo del Trabajo: El entorno laboral hace parte
fundamental de nuestra vida y a pesar de las nuevas
condiciones dadas por la nueva realidad, no podemos
dejar de lado su importancia dado que le dedicamos
gran parte de nuestro dia a trabajar.

En esta fecha conmemoramos la muerte de 200
trabajadores que se dio en el ano 1983. El evento se
presentd en la construccion del Proyecto
Hidroeléctrico del Guavio, y esto es un llamado de
atencién sobre la relevancia de proteger y garantizar
ambientes de trabajo seguros y saludables.
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En el Hospital San Rafael de Pasto, se celebro a través de la actividad laboratorio de emociones, que se
realizé por procesos de trabajo, sensibilizando en acciones asertivas de comunicacion, trabajo en
equipo, a través de la entrega de un dulce como sinénimo del medicamento o vitamina que
necesitamos para propender a realizar el trabajo de una mejor manera y mantener nuestra salud fisica
y mental.

JORNADA DE VACUNACION, PROMOCION Y PREVENCION

En cumplimiento de la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el trabajo, el 24 de agosto se
realizo la jornada de vacunacion de COVID -19 como vacuna de refuerzo para el personal de salud, de
igual manera se realizé jornada de promocién y prevencion en riesgo cardio vascular. Se contd con el
apoyo de Nueva EPS, IPS Cardioquirtrgica.

B facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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CELEBRACION DIA DE LA VIDA

Celebracion Dia de la Vida para colaboradores que cumplieron anos en el mes de julio y agosto de 2023.

El Hospital San Rafael de Pasto y Comunidad de Hermanos Hospitalarios de San Juan de Dios, a través
de Programa de Bienestar Laboral celebran con agrado la vida de sus colaboradores. Con la celebracién
de Eucaristia, un compartir y la entrega de detalle agradecen su presencia y desean bendiciones diarias
en su vida personal, laboral y familiar.

@ 2. PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE @
CONFERENCIA MAGISTRAL - PASTORAL DE LA SALUD Y SOCIAL

El 28 de julio se realizé la conferencia magistral titulada
“Ecologla y Etica del Cuidado”, a cargo del Padre José
Marcos Castellén Pérez, Sacerdote Diocesano.

Abordd positivamente en nuestro quehacer diario de
la Casa Comun, para el cuidado de nuestros asistidos.
Todos necesitamos de la naturaleza y tenemos que
tener conciencia de cuidarla.

Se dio a conocer las dimensiones del término de la
Ecologfa: ecologfa ambiental, humana, social y mental.

El problema ecolégico se puede convertir en un
colapso ecolégico. Tenemos una responsabilidad de
conservar el medio ambiente, también desde el ambito
de fe, que la naturaleza es una obra de Dios.

Tener en cuenta las btisquedas de soluciones a nivel
cientifico —industrial, juridico, politico, cultural, religioso y ético. Tener en cuenta valores trascendentes
para una ecologfa profunda.
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JORNADA MUNDIAL DE LA JUVENTUD - LISBOA 2023

El peregrinaje de la delegacién comenzd con una semana previa a la Jornada Mundial de la Juventud
Lisboa 2023, donde la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y las Hermanas Hospitalarias del Sagrado
Corazon de Jesus organizaron una Pre-Jornada que reunio a cerca de 300 delegados de diferentes partes
del mundo.

Este encuentro fraterno permitié a los participantes compartir su compromiso comtn de hospitalidad y
servicio.

La participacion en la Ciudad de la Alegria, un evento que presentaba los diversos carismas de la Iglesia,
permitid a la delegacién compartir el carisma hospitalario con otros jévenes de todo el mundo. A través de
este encuentro, se transmitié la pasién y el compromiso de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en su
labor de servir a los enfermos y a los mas necesitados.

Las palabras del Papa Francisco resonaron profundamente en los corazones de la delegacion, reafirmando
el compromiso de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios de acoger a todos, sin excepcion, en su misién de
servir a los enfermos y a los més necesitados, en linea con la ensefianza de su fundador, San Juan de Dios.

iom a promover
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i 3. PASTORAL DE LA SALUD

DIA DEL PADRE PARA COLABORADORES Y VOLUNTARIOS - 7 DE JULIO

La Comunidad de Hermanos Hospitalarios y el Comité de Pastoral de
la Salud celebra con agrado esta fecha en la que se resalta la vocacion
de servir con alegrfa dandose a quienes Dios ha permitido ser padres.

Después de compartir un dgape con los invitados se realizé un
encuentro deportivo.

I facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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Con el apoyo del Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacion el
Voluntariado Amigos de San Rafael organizé la peregrinacién al
Santuario Nuestra Sefiora del Rosario Las Lajas, con la participacion
de 13 asistidos de Larga Estancia.

Esta actividad aviva la fe en quienes participan del encuentro y
aporta al proceso terapéutico de nuestros pacientes.

CELEBRACION FIESTA DE NUESTRA SENORA DEL CARMEN

El 14 de julio se celebro la sagrada eucaristia en honor a la fiesta de Nuestra Senora del Carmen, para
Hermanos Hospitalarios, colaboradores y voluntarios; también se hizo la bendicion de los vehiculos y
conductores.
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2do. ENCUENTRO FORMATIVO PARA ASPIRANTES
ALVOLUNTARIADO AMIGOS DE SAN RAFAEL

El dia 19 de julio se llevé a cabo este encuentro en las instalaciones del Hospital San Rafael de Pasto, con
el acompanamiento del Hermano Jorge Eliécer Rocha, O.H. En la actividad se contintda conociendo un
poco mas acerca de la vida de San Juan de Dios, asi como la importancia de los voluntariados para la
Orden Hospitalaria, guiados por la puesta en practica de los valores de la Orden. Deseamos que esta
tematica contribuya con la generosidad de quienes se estan formando para lograr servir a los necesitados
a ejemplo de San Juan de Dios.

3er. CONCURSO DE COMETAS CON NUESTROS ASISTIDOS
"Que nuestros suenos sobrepasen las nubes"

El 4 de agosto en horas de la tarde participamos del 3er. Concurso de cometas con nuestros asistidos,
evento organizado por los Hermanos Hospitalarios y el Voluntariado Amigos de San Rafael. Esta
actividad permitié compartir una tarde amena con nuestros asistidos, proporcionandoles un instante de
sano esparcimiento.

CONVIVENCIAS CON LAS FRATERNIDADES HOSPITALARIAS

El comité de Pastoral de la Salud y Humanizacion continua organizando las convivencias con las
fraternidades hospitalarias, teniendo como objetivo fortalecer el compromiso humano y profesional con
el hospital. Estas fraternidades son pequefias comunidades vivas y dindmicas conformadas por
Hermanos, colaboradores y voluntarios del Hospital San Rafael de Pasto, para fortalecer nuestra identidad
hospitalaria.

n facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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El tema central estd enfocado en la campana liderada por los comités de Pastoral y Comunicaciones:“Es por
ti...jHumanizate!’, el cual se complementa con la propuesta de valor de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios: “Brindar Atencion Humanizada y Segura”.

El dia 18 de agosto se dio inicio con la primera Fraternidad en la Casa Agua Viva - Fundacion Proinco -~
Buesaco, continuando el 25 de agosto con la segunda fraternidad.

PRINCIPIOS DE LA ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Estos deben asumirse por quienes hacemos parte de la obra de San Juan de Dios en las Casas de la
Orden Hospitalaria. jGracias por su compromiso y dedicacion en beneficio de nuestros hermanos,
siguiendo las huellas de Jesucristo, Buen Samaritano de la humanidad!

-~

spiritual y religiosa como oferta de curacion y Salvacion
respetando otros credos y planteamientos de vida.

8. Defendemos el derecho a morir con dignidad y a que se respeten
y atiendan los justos deseos de quienes estdn en trance de muerte.
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& 4. NOVEDADES &

JORNADAS DE PSICOEDUCACION

UNA ESTRATEGIA BIOETICA CON SENSIBILIDAD JUANDEDIANA...

Para la promocién de la salud mental en los meses de julio y agosto continuamos realizando las jornadas
psicoeducativas dirigidas a la comunidad en general, usuarios y familias, de manera presencial y
transmision en vivo por nuestra fanpage de Facebook; con el propésito de orientar y ayudar a identificar
con mayor claridad las afectaciones a la salud mental y su impacto en el entorno personal, familiar y social
de quien la padece, para enfocar adecuadamente, en forma conjunta, su resolucién o abordaje y favorecer
una mejora en la Calidad de Vida.

El 29 de julio se traté el tema: “Habitos y Rutinas en Menores Escolarizados - Normas y Limites en la
Crianza", a cargo de las Terapeutas Ocupacionales Karen Jojoa y Juliet Ortega y la Dra. Janeth Arturo R. -
Psicologa Clinica; el 26 de agosto se hablo sobre: “Violencia Intrafamiliar y Maltrato a la Poblacién Mayor,
a cargo del Dr. Juan José Eraso — Médico Psiquiatra.

A través de estas jornadas psicoeducativas se busca visibilizar la gestion bioética del Hospital a través la
operativizacion de sus funciones, y que para este caso responde a una de ellas: “Liderar acciones dirigidas
a constituir una cultura de servicio y respeto por los derechos de los pacientes del hospital San Rafael
enmarcada en una cultura bioética".

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
*lmﬁw‘%s http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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JORNADAS DE PSICOEDUCACION

iJUNTOS SIN DROGAS! “"THAGAMOS UN PACTO POR LA VIDA"

El Hospital San Rafael de Pasto comprometido con la
salud mental de la juventud, continta desarrollando
estas jornadas psicoeducativas en diferentes colegios de
los municipios de Narifo.

Con el fin de fortalecer la prevencién de consumo de
sustancias psicoactivas, estrategias de afrontamiento y
factores protectores en salud mental, dirigido a
estudiantes de los grados 10 y 11 de las diferentes
instituciones educativas. Con la participacién de la Dra.
Andrea Ordofnez Zarama - Toxicéloga y la Dra. Angie
Santacruz Bastidas - Psicéloga.

El 8 de agosto se llevo a cabo la jornada en la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti, el 10 de
agosto en la Institucion Educativa Municipal San Juan Bosco.

LANZAMIENTO BOUTIQUE SAN RAFAEL

"Un planteamiento ecolégico se convierte en un planteamiento social'.
No. 49 LAUDATO Si - Papa Francisco.

El 14 de julio se realizé con éxito el Lanzamiento de la
Boutique San Rafael, contamos con la participacion de
Hermanos, Colaboradores, voluntariado, asistidos y
familiares.

La creacion de la boutique se centra en tres aspectos
fundamentales:

Entrega de ropa usada de calidad fomentando la
reutilizacién y prolongacién del ciclo de vida de las
prendas, reduciendo asi el impacto ambiental.

Pag 9de 17 ORDEM MUSFITALARIA DE
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La moda circular se refiere a un enfoque sostenible para la
produccién, consumo y disposicién de ropa y textiles; reduciendo
los desechos, conservando los recursos y minimizar el impacto
ambiental negativo de la industria de la moda.

Otro aspecto fundamental es beneficiar a poblacién vulnerable,
ya que los recursos econdémicos obtenidos por la venta de esta
ropa y diferentes articulos usados seran destinados al apoyo de
obras sociales del Hospital San Rafael de Pasto.

Finalmente con el desfile de modas se ha logrado la integracion
de nuestros grupos de interés: pacientes, familias, Comunidad de
Hermanos, directivos, voluntariado y colaboradores, todos
unidos con un mismo proposito:

TENER UN IMPACTO POSITIVO EN LA COMUNIDAD MAS
VULNERABLE.

Asi que invitamos a nutrir nuestra boutique con sus valiosas
donaciones; con cada contribucién estan sembrando semillas de
esperanzay oportunidades de cambio.

iDale vida a todo lo que no usas y apoya a quienes adolecen de
todo!

Cooperacion y Solidaridad

RECAUDACION DE RECURSOS - CAMPANA TIMOR ORIENTAL

El proceso de Cooperacién y Solidaridad agradece a todos los participantes
de la rifa del restaurante Pueblito Viejo, los recursos recaudados seran
destinados a la Campanfa "Regala un espacio de hospitalidad Timor Oriental".

n facebook: Hospital San Rafael de Pasto
‘ i‘.‘:;’:i:.':.ii?.i“ http://www.hospitalsanrafaelpasto.com




El 19 de julio se llevé a cabo la Feria de Proyectos productivos
de los usuarios que hacen parte del programa Hospital Dia,
Hospital Dia Adicciones, Internacién Hospitalaria Consumidor
de Sustancias Psicoactivas (San Ricardo Pampuri) y programa
para pacientes inimputables. Donde se presenta las
habilidades y destrezas manuales y cognitivas que han
aprendido a desarrollar nuestros asistidos, a través de cada uno
de los talleres que realizan en las actividades que tienen
planificada dentro de su estancia hospitalaria.

Cabe resaltar que esto hace parte de un proceso
interdisciplinario, donde un equipo de profesionales apoya a
nuestros pacientes por medio de talleres ocupacionales de
rehabilitacion psicosocial.

Esta actividad reconoce y promueve todo el ejercicio y valor de
emprendimiento empresarial que hacen los usuarios que
forman parte de nuestra institucién.

Pag11de17
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LANZAMIENTO PROYECTO DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA

El 24 y 25 de julio se llevé a cabo el lanzamiento del
proyecto Dindmica Gerencial, mediante la reunion
con lideres de médulos y con todo el personal del
hospital.

Dindmica Gerencial Hospitalaria es un sistema de
informacion desarrollado con tecnologias de ultima
generacion que integra en linea, las dreas
administrativas,  financieras,  asistenciales vy
operativas, para las instituciones prestadores de
salud.

Este sistema se aplicard en nuestra institucion, para mejorar la atencién y seguridad de nuestros
asistidos; facilitando la toma de decisiones a través de herramientas de inteligencia de negocios,

siendo un sistema amigable, confiable y seguro, ayudando la optimizacién del recurso de nuestros
procesos.

EDUCACION EN DEBERES Y DERECHOS A PACIENTES CON DISCAPACIDAD VISUAL
3 de agosto de 2023

Dentro de la educacion de deberes y derechos de los usuarios, desde la gestién de Cliente Usuario se
ha fortalecido la inclusién en cuanto a la discapacidad visual y auditiva.

Se cuenta con folleto de deberes y derechos en sistema Braille. Cuando un usuario acude al servicio se
le hace acompanamiento desde que ingresa a la institucion, dando a conocer los deberes y derechos,

a través de la cartilla, siempre y cuando el usuario conozca el método Braille, de lo contrario se le hace
lectura al asistido y su familia o acompanante.

HECEECLT LI INNN TN

I3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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Con el propésito de fortalecer la atencién a personas con discapacidad visual, se realizé una
capacitacion al personal del hospital sobre “Acercamiento y pautas de interaccion con personas en
condicion de discapacidad visual’, a cargo de la profesora Yolanda Alfaro del Sistema de Bienestar
Universitario Aula de Apoyos Tecnolégicos de la Universidad de Narifo.

8va. EXPOSICION DE ARTE EXPERIMENTAL - del 17 al 31 de agosto de 2023

El dia 17 de agosto se realizo la apertura de la 8va. Exposicion de Arte Experimental, “Evidencia clinica,
a través de colory la linea como abordaje terapéutico en salud mental”.

A la instalacion del evento asistieron directivos, Hermanos de la Orden, colaboradores, voluntarios,
usuarios, sus familias y publico en general.

El tema de la propuesta para el taller de Arte Experimental se basé en dos técnicas de expresién
artistica; la pintura y la escultura, como medio terapéutico para canalizar emociones y sentimientos
generados por una condicién clinica emocional durante el proceso de atencién integral de usuarios de
los programas de Hospital dia general, adiciones y rehabilitacion de la conducta adictiva. El proyecto se
ha enfocado en explorar nuevas habilidades y destrezas que fortalezcan nivel de autoconfianza y
autoestima, asi como la resignificaciéon de experiencias complejas a nivel personal. Asi mismo, el
proyecto promueve un compromiso hacia la desestigmatizacién de la enfermedad mental para abrir
espacios mas inclusivos a nivel sociolaboral.

San Juan de Dios
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Esta muestra de arte estuvo abierta al publico hasta el 31 de agosto en la Pinacoteca de la
Gobernacién de Narifo.

PROYECTO IMPLEMENTACION BIBLIOTECA GESTION DOCUMENTAL

Dentro de las actividades que se realiza en el area de Gestién Documental,
se estd trabajando en la implementacion de la biblioteca, con el propésito
de motivar el habito de lectura y uso el adecuado del tiempo libre durante
la internacion hospitalaria de nuestros asistidos.

Es importante contar con el apoyo del personal colaborador, el
voluntariado amigos de San Rafael, vecinos, empresas o Instituciones
uniéndose a este proyecto con la donacién de libros como literatura,
cuentos infantiles historietas etc. Los cuales ingresan por el drea de
suministros, posteriormente son avalados por Subdireccion Médica y
como destino final se ubican en la biblioteca que se encuentra Instalada en
la oficina de Archivo Central.

Contamos con su colaboracién para hacer de este proyecto una realidad.
“Tened siempre caridad pues ella es la madre de todas las virtudes” San
Juan de Dios.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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ALERTAS SANITARIAS

(Qué es una alerta sanitaria? Toda sospecha de una situacién de riesgo potencial para la salud de la
poblacién y/o de trascendencia social, frente a la cual sea necesario el desarrollo de acciones de Salud
Publica urgentes y eficaces.

Por tanto, el Servicio Farmacéutico del Hospital San Rafael, gestiona las alertas sanitarias publicadas por
INVIMA, mediante la revision en la pdgina web, consolidacion y socializaciéon a grupos de interés,
teniendo en cuenta que estamos frente a un mercado de productos farmacéuticos fraudulentos como
es contrabando, falsificacion o hurto, los cuales ponen en riesgo a la poblacion.

GESTION DOCENCIA SERVICIO

El Hospital San Rafael de Pasto continua trabajando por la calidad de la educacién en la regién, en el
primer semestre de 2023 ha servido como escenario de practica formativa para estudiantes de
Docencia Servicio, los cuales se relacionan con programas de la salud, asi como también ha facilitado la
formacion de estudiantes de otras areas:

| SEMESTRE 2023
ROTACION DE ESTUDIANTES DOCENCIA SERVICIO
INSTITUCION No.
EDUCATIVA PROGRAMA ESTUDIANTES
Medicina 76
ucc Enfermeria 33
Terapia ocupacional 14
UNIMAR Psicologia 2
Enfermeria
TOTAL 126
Pa 15de17 EN HOSPTALARIA DE
4 ‘ m Juan de Dios
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| SEMESTRE 2023
ROTACION DE ESTUDIANTES OTROS CONVENIOS
'E‘Sﬂgk’ﬁ{&" SR CEREANL ESTUDIANTES
Auxiliares Administrativos en Salud 5
CETEM Técnico de Sistemas y Mantenimiento 1
Técnico Administrativo y Contable 2
TOTAL 8

JUNTA DIRECTIVA

Agosto 28 de 2023

Con éxito se llevé a cabo la Junta Directiva programada para T 15
esta fecha, con el fin de dar a conocer los avances y | g8
proyectos de nuestra institucion; contamos con la visita del
Hermano Juan Carlos Tovar Huertas (Consejero Delegado
Zona de Gestion Andina), Hno. Daniel Marquez Bocanegra
(Hermano de Votos Solemnes) y el Dr. Mauricio Roa Pardo
(Gestor Zona Andina).

Generando como resultado expectativas positivas en
cuanto a la atencidn, los beneficios que reciben todos los
usuarios, asistidos y colaboradores; invitando que sigamos
prestando un servicio humanizado al estilo de San Juan de

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
* 2:‘3‘.‘1’1.&?.'3.‘2‘ http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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@ 5. ROSTROS DE LA HOSPITALIDAD @

REGENTE DE FARMACIA

Ingresé al hospital en el 2009 como auxiliar operativo y en el 2010 entré a trabajar de planta. Después de
8 anos mi cargo paso a ser como Tecndlogo Regente de Farmacia.

Nivelacion
Salarial

Yo elijo estar aqui porque a diferencia de otras
empresas donde he trabajado, aqui en el
hospital si me han tenido en cuenta, dando
espacios donde siento el apoyo y tengo sentido
de pertenencia con la Familia Juandediana.

También me llama la atencién porque prima la
atencion al asistido, razén por la cual también
soy integrante del Voluntariado Amigos de San
Rafael, en el que puedo aplicar los valores y
principios de la filosoffa de San Juan de Dios.

Me siento orgullosa y agradecida de pertenecer
a esta institucion.

Por medio de este trabajo he logrado cumplir
mis metas.

& UNLUGAR ./ Elijo estar 4 _
&) Excepcional AQU'

San Juan de Dios
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