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Renovamos nuestro compromiso con el cuidado de la Salud Mental
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En un ambiente de gratitud y fraternidad, la
comunidad hospitalaria conmemoré los 50 afios de
vida consagrada del Hermano Edilberto Castillo, un
acontecimiento que reconoce cinco décadas de
entrega, fe y servicio a la misidon hospitalaria de la
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

La celebracidén fue un espacio para agradecer su
valioso testimonio de vida, caracterizado por el
compromiso con el cuidado de las personas mas
vulnerables, el fortalecimiento de los valores de la
hospitalidad y la promocion de una atencidon
centrada en la dignidad y el bienestar de cada
persona.

Durante su trayectoria, el Hermano Edilberto ha
dejado una huella significativa en la comunidad,
inspirando con su liderazgo, cercania y vocacion de
servicio a colaboradores, pacientes y familias. Su
ejemplo continda fortaleciendo el legado de San
Juan de Dios y reafirma el compromiso institucional
con una atencion humanizada.
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EXITOSA VISITA DEL DIRECTOR DE MODELOS
ASISTENCIALES DEJA BALANCE POSITIVO
PARA LA INSTITUCION

El Hospital recibio la visita del Director de
Modelos Asistenciales de la Provincia, Dr.
Hugo Castellanos, quien realizé un proceso
de acompafiamiento y evaluacién a los
diferentes procesos asistenciales de la
Institucion. Al cierre de la jornada, el
balance fue altamente positivo,
destacandose el cumplimiento de los
estandares establecidos y la ausencia de
requerimientos relacionados con planes de
mejora.

Este resultado es reflejo del compromiso,
la dedicacion y el trabajo articulado de los
gestores, lideres y equipos asistenciales,
quienes demostraron su responsabilidad y
esfuerzo permanente por fortalecer la
calidad de la atencidon y garantizar un
servicio centrado en las necesidades de
los pacientes.

= San Rafael |

La Institucion expresa su agradecimiento
a todos los colaboradores que hicieron
posible este importante logro y reafirma
su compromiso con la mejora continua, la
atencion humanizada y el cuidado integral
de las personas, pilares fundamentales de
la misidn hospitalaria.
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El Hospital llevd a cabo la ceremonia de
graduacion del Proyecto VIDA, en la que 15
estudiantes de la Institucion Educativa
Antonio Nariflo culminaron con éxito su
proceso de formacion como Lideres en
Salud Mental, fortaleciendo sus capacidades
para promover el bienestar emocional y la
prevencion de los problemas de salud
mental en sus entornos.

La ceremonia contd con la participacion de
Hermanos de la Orden Hospitalaria,
directivos institucionales, padres de familia,
representantes de la Institucién Educativa
Antonio Narifio, la Secretaria de Salud
Municipal, el Instituto Departamental de
Salud y la Secretaria de Educacion, quienes
acompafaron este importante logro vy
destacaron el compromiso de los jovenes
con la construccion de entornos mas
saludables.

Hospita

A lo largo de este proceso formativo, los
estudiantes adquirieron conocimientos y
herramientas que les permitiran
convertirse en agentes de cambio dentro
de su comunidad educativa, promoviendo
el autocuidado, la deteccidon temprana de
seflales de alerta y la importancia de la
salud mental como un componente
fundamental del bienestar integral.
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I;IOSPITAL SAN RAFAEL PARTICIPO EN
EL DESAFIO REVITA, PROMOVIENDO
LA SALUD MENTAL Y LA RESILIENCIA

El Hospital San Rafael de Pasto se sumod al
Desafio REVITA, una carrera atlética que reunio
a instituciones y ciudadanos en torno a un
mismo proposito: promover la salud mental,
fomentar la empatia y visibilizar la importancia
de construir entornos libres de estigmas.

La participaciéon en esta jornada permitio
compartir y conocer historias de vida que
inspiran a superar las adversidades con
fortaleza 'y esperanza. Cada recorrido
representd un mensaje de resiliencia, A través de esta iniciativa, el Hospital
solidaridad y acompafiamiento, recordandonos  reafirma su compromiso con la
que el cuidado de la salud mental es una promocion del bienestar emocional y
responsabilidad compartida. la prevencion en salud mental,
participando activamente en espacios
que fortalecen la conciencia social,
impulsan estilos de vida saludables y
promueven una cultura de respeto,
inclusion y apoyo para todas las
personas.
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INICIO OBRA UCA

Inicid la construccion de la Unidad de Cuidado Agudo para
fortalecer la atencion en salud mental infantil y juvenil

El Hospital San Rafael de Pasto dio inicio a
la construccion de la Unidad de Cuidado
Agudo (UCA), un proyecto que fortalecera
la atencion especializada en salud mental
para nifos, niflas y adolescentes,
respondiendo a las necesidades de esta
poblacién con espacios disefiados para
brindar una atencién integral, segura y
humanizada.

Esta nueva unidad representa un importante avance en
el compromiso institucional con la salud mental, al
ofrecer un entorno adecuado para el tratamiento, la
recuperacion y el acompafiamiento de pacientes que
requieren atencidén aguda, garantizando condiciones
dignas y un modelo de cuidado centrado en la persona y

su familia.

La Unidad de Cuidado Agudo sera un
espacio de proteccidn, esperanza vy
atencion especializada, donde un equipo
interdisciplinario trabajara para favorecer
los procesos terapéuticos y contribuir al
bienestar emocional de la poblacion infantil
y juvenil.

Con el inicio de esta obra, el Hospital
reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de los servicios de salud
mental y continia consoliddandose como
referente en la prestacion de una atencion
de calidad, humanizada e innovadora,
orientada a transformar positivamente la
vida de nifos, nifias, adolescentes y sus
familias.
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El Hospital San Rafael de Pasto participa
en el Il Capitulo Provincial América Latina y
el Caribe 2026, un importante encuentro
de la Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios que, bajo el lema "Ampliar |la
Hospitalidad en un Mundo Cambiante”,
reune a representantes de diferentes
paises para reflexionar sobre los desafios
y oportunidades de la misidon hospitalaria
en la region.

En representacion de la Institucion asisten
el Superior Local, Hermano Edilberto
Castillo; el Hermano lvan Montoya; y la
Directora General, Dra. Yamile Devia,
quienes acompafan este espacio junto al
Superior General de la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios, Hermano Pascal
Ahodegnon, y demas delegados
provinciales.

] San Rafac
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El encuentro, que se desarrolla en
Rionegro, constituye un escenario de
dialogo, fraternidad vy discernimiento,
orientado a fortalecer el compromiso con
la hospitalidad, el servicio y la atencion
humanizada que caracterizan la mision de
la Orden Hospitalaria.

La participacion del Hospital en este
importante capitulo reafirma su
compromiso con los principios y valores
de San Juan de Dios, promoviendo el
intercambio de experiencias y la
construccion de estrategias que permitan
responder, con calidad y calidez, a las
necesidades de las comunidades en un
contexto de constante transformacion.
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Hospital San Rafael de Pasto fortalece el bienestar de sus
colaboradores con la inauguracion de la Sala URKUNINA

E

Como parte de su compromiso con el
bienestar integral de su talento humano, el
Hospital San Rafael de Pasto inaugurd la
Sala URKUNINA, un nuevo espacio
disefado para brindar a los colaboradores
un ambiente cémodo, acogedor y funcional
que favorezca el descanso, la integracion y
el autocuidado durante su jornada laboral.

La Sala URKUNINA cuenta con comedor,
zona de cocina, sala de estar, televisor y
un area destinada al descanso,
convirtiéndose en un lugar pensado para
que los colaboradores disfruten de
momentos de bienestar. Esta iniciativa
refleja el compromiso institucional con la
creacion de entornos laborales saludables,
gue contribuyen a fortalecer la calidad de
vida y el sentido de pertenencia de
quienes hacen posible la mision del
Hospital.
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Durante la jornada también se llevd
a cabo un acto de reconocimiento
a los colaboradores que obtuvieron

resultados destacados en |la
evaluacioén de desempeiio,
resaltando su compromiso,

responsabilidad y excelencia en el
cumplimiento de sus funciones.
Asimismo, se entregaron
certificados a quienes culminaron
satisfactoriamente los procesos
formativos de la Escuela de la
Hospitalidad, una estrategia
institucional orientada al

fortalecimiento de competencias y
a la consolidacién de una cultura
organizacional
humanizacién, el
excelencia.

basada en |la
servicio y la

§5h Rafael
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Como parte de esta jornada, también se realizd
con éxito la Feria de Emprendimiento URKUNINA,
un espacio destinado a visibilizar y apoyar las
iniciativas empresariales de los colaboradores
del Hospital. Durante la feria, los participantes
dieron a conocer los productos y servicios
desarrollados a partir de su creatividad, talento y

espiritu  emprendedor. Con este tipo de
actividades, la institucion continua promoviendo
el bienestar laboral, el crecimiento personal y el
fortalecimiento de proyectos que reflejan el
esfuerzo y la dedicacion de su talento humano,
reafirmando su compromiso con el desarrollo
integral de quienes hacen parte de la familia
hospitalaria.
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DESCUBRIENDO CONSTRUYENDO

FORTALEZAS, »* BIENESTAR:

Un espacio para fortalecer tu mente, descubrir tus fortalezas y construir bienestar,
NUESTROS SUPERPODERES

) - o

INICIO EL PROYECTO HEROES, UNA
ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA
SALUD MENTAL DE LOS ADOLESCENTES

Con el propdsito de promover el bienestar
emocional y fortalecer las habilidades para Ia
vida de los adolescentes, el Hospital San Rafael
de Pasto dio inicio al Proyecto HEROES,

una iniciativa que busca brindar herramientas
para el cuidado de la salud mental mediante
experiencias  participativas, creativas vy
significativas.

Durante esta primera jornada, los participantes
vivieron una experiencia llena de actividades,

retos y dindmicas disefiadas para fomentar el El Proyecto HEROES continuard
autoconocimiento, la gestion de las emociones, desarrolldandose en diferentes
el trabajo en equipo y el desarrollo de encuentros, en los que los

habilidades que les permitan afrontar los participantes fortaleceran

desafios propios de esta etapa de la vida. A
través de metodologias Iudicas y espacios de
reflexion, los adolescentes comenzaron su
recorrido para convertirse en verdaderos
"Héroes de la Salud Mental".

Hospital
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competencias personales y sociales
que contribuyan a la construcciéon de
proyectos de vida saludables y al
cuidado de su bienestar emocional.
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El Hospital San Rafael de Pasto continua fortaleciendo su
compromiso con la investigacion cientifica al integrarse
al estudio PUMAS Colombia Expansidn, una iniciativa que

busca ampliar el conocimiento sobre la influencia de los Este hospital hace parte de la investigacion :

L. -PUMAS- Potenclando el descubrimiento Gendtico
factores genéticos y ancestrales en el desarrollo de oo et e A Akt
enfermedades mentales graves en la poblacion PUNASCONCMAIA EXrRNNON
| at| noame rica na. Te '."ﬁmmn.‘ff,.{'ffef.ﬂﬂﬁﬁ.ﬂf&'ﬂ i:llﬂvestigarién.

Este importante proyecto, desarrollado en alianza con la Este 5 i estudio para

conacer los frostornos

Universidad de Antioquia, reune a instituciones de salud BB iesle se gl

dle generaciin en generacion.

e investigacion con el propdsito de generar evidencia Porticiporen este estudio

coniribuind con mefones
cientifica que contribuya al desarrollo de mejores tmmm
estrategias para el diagnostico, tratamiento vy I e ——

comprensién de los trastornos mentales. EEBROAD

Hospital San Rafael de Pasto
implementa el proyecto
Peluchoterapia para fortalecer
la atencion humanizada

Como parte de su compromiso con la
humanizacion de los servicios de salud, el
Hospital San Rafael de Pasto puso en marcha
el proyecto Peluchoterapia, una iniciativa que
busca brindar bienestar emocional y generar
experiencias positivas durante el proceso de
atencion de las pacientes.

zw

Peluchoterapia nace con el propdsito de
complementar la atencidn clinica mediante acciones
que favorezcan el acompafiamiento emocional,
reconociendo que el cuidado de la salud mental
también se construye a partir de gestos de empatia,
escucha y afecto. Estas experiencias permiten crear
entornos mas amables y seguros, donde las
pacientes encuentran un apoyo adicional durante su
proceso de recuperacion.

Hospital PA G o 1 O
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RCOBUCATIAS

18 JULIO Psicologia del perdén: Herramientas para liberar
la carga emocional y cerrar ciclos personales.

15 AGOSTO Crianza con inteligencia emocional: Formacion para padres
y cuidadores en la regulacion emocional de los ninos.

Prevencion del suicidio: “Rompiendo el Silencio”. Identificacién
19 SEPTIEMBRE de sefiales riesgo y protocolo de actuacién inmediata.

Limites que sanan: Cémo establecer fronteras personales
17 OCTUBRE y decO!r “no” sin culpa para proteger la salud mental.

Duelos no reconocidos: Abordaje de perdidas simbdlicas
21 NOVIEMBRE (empleo, rupturas, salud) que no suelen validarse socialmente.

Higiene del suefo y salud digital: el impacto del uso nocturno
19 DICIEMBRE del celular en los ritmos circadianos y la salud mental.

¢ PRESENCIAL: VIRTUAL:
Auditorio San
Juan de Dios n LIVE
Hospital San Hospital San
Rafael Pasto Rafael Pasto

Entrada gratuita, se certifica asistencia presencial y virtual.
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CASOS NOTIFICADOS

DISTRIBUCION POR SEXO DISTRIBUCION POR GRUPO DE EDAD NATURALEZA DE LA VIOLENCIA

COMPORTAMIENTO POR SEMANA EPIDEMIOLOGICA (2026)

{ Relacién F:M = 4,0 : 1

BOLETIN EPIDEMIOLOGICO

EDICION 43 - MARZO - JUNIO 2026

EVENTO 875

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA
VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR

=1 PERIODO DE ANALISIS

ﬁ SE1-SE 21

ANOD 2026

Fecha de corte:
04 de junio de 2026
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Fuente de datos

UPGD notificadora
Hospital San Rafael
de Pasto

Evento
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Grupo de edad (afios)
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TOTAL

95 (100%
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| Promedio semanal

4,5

13 14 15 16 17 18 19 20 20

Semana epidemiolégica

Se notificaron 95 casos de viclencias de género
@ intrafamiliar en el periodo analizado.

El BO,0% de las victimas fueron mujeres.

La viclencia sexual representd el 78,5% del total
de notificaciones.

El 52,6% de los casos corresponde a poblacien
de 0 a 17 afios (nifiez y adolescencia),

El mayer nimero de casos se presentd en ol
{71,6%), seguiao de Ipiales (7,4%).

¥- 3%y Thquerres (5,3%).

El empartamiento por semana muestra picos

en las semanas 1, 10y 11,

©
O
O
o

Los casos sotan, ens peeis mecal y Tequemes (5,3%).

HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

_

B :10cases
B 3a9casos

1a2casos

Sin casos reportados

| Q HALLAZGOS EPIDEMIOLOGICOS @ RECOMENDACIONES LINEAS DE ATENCION

Fortalecer la deteccion temprana an todos
los entornos (hogar, escuels, comunidad,
espacios publicos y virtuales).

Promover y difundir las rutas de atencidn
integral y la activacién aportuna.

Garantizar atencién médica, psicolégica,
juridica y social, con enfoque diferencial

¥ Sin revictimizacian,

Incrementar las accionoes intersectoriales

de prevencién y proteccion de nifias, nifios,

adolescontes y mujeres.

Humanizacion con sensibilidad social

Hospita

San Rafael

Violencias de género Semanas epidemioligicas

Fecha de corte
04 de junio
de 2026

Periodo analizado

1a21 de 2026

@ Sexual
75 casos
(78,9%)

@ Fisica
14 casos
(14,7%)
) Psicolégica
6 casos
(6,3%)

TOTAL 95 (100%)

PROCEDENCIA DE LOS CASOS
POR MUNICIPIO (NARINO)

Municipio de procedencia | Casos %
Pasto

Ipiales

Thquerres
Taminango
Chachagai
Tangua

Sandond

Otros municipios*

{71,6%)
{7,4%)
{5,3%)
(3,2%)
2,1%)
(2,1%)
2.1%)
{6,3%)

TOTAL (100%)

*Coldn, La Unidn, El Rosario, Puerres,
Cumbal, El Tambo, Linares y otros,

123
Linea de Salud Mental
Nacional

106

Linea Plrpura
Vielencias de Género

O
O
i,

iNo estds sola, estamos para ayudarta!
Atencién gratuita — Confidencial - 24/7

¢

141

Linea de Proteccion
a Nifias, Nifios y
Adolescentes
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SIGUENOS
EN TIK TOK

«
;‘4\/( ‘/(

Hospital San Rafael

@hospitalsanrafaelO

o TikTok

UNETE o

a nuestro grupo

de Whatsapp
SENRARAEL

Unete a nuestro grupo de
Whatsapp NOTISANRAFAEL
y estaras al tanto de las
noticias y eventos mas
importantes, entre ellos
Jornadas  Psicoeducativas, Escanea el cédigo QR
Podcast Mental, entre otros. para ser parte def grupo

PAG. 12
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AGENDA TU CITA

Le invitamos a utilizar los
canales de atenciéon para el
tramite de citas de psiquiatria
general, psiquiatria  infantil,
psicologia, terapia ocupacional y
neuropsicologia por los
siguientes medios:

Horarios de atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. a 11:00
a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., por los siguientes medios:

G Linea telefdnica: 3223454588

WhatsApp EPS Sanitas: 3174933771 @

WhatsApp EPS Mallamas: 3174933771

WhatsApp Nueva EPS: 3168955717

@ citasmedicas@hospitalsanrafaelpasto.com

Atencion presencial en jornada continua
~ en las Instalaciones del hospital:

b 4 Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

PAG. 13
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Superior Local: Hno. Edilberto Castillo, OH.
Director General: Dra. Yamile Devia De La Hoz
Profesional de comunicaciones: Ingrid Vallejo M.
Comité de Comunicaciones
Gestora de Calidad: Angela Arara
Montaje de disefo: Ingrid Vallejo M.

Calle 15 No. 42c -35
TEL: (602) 7362680
San Juan de Pasto - Nariho

@ Saptn Rafael
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	El Hospital recibió la visita del Director de Modelos Asistenciales de la Provincia, Dr. Hugo Castellanos, quien realizó un proceso de acompañamiento y evaluación a los diferentes procesos asistenciales de la Institución. Al cierre de la jornada, el balance fue altamente positivo, destacándose el cumplimiento de los estándares establecidos y la ausencia de requerimientos relacionados con planes de mejora.
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	PROYECTO VIDA GRADUÓ 15 NUEVOS LÍDERES EN SALUD MENTAL
	El Hospital llevó a cabo la ceremonia de graduación del Proyecto VIDA, en la que 15 estudiantes de la Institución Educativa Antonio Nariño culminaron con éxito su proceso de formación como Líderes en Salud Mental, fortaleciendo sus capacidades para promover el bienestar emocional y la prevención de los problemas de salud mental en sus entornos.
	La ceremonia contó con la participación de Hermanos de la Orden Hospitalaria, directivos institucionales, padres de familia, representantes de la Institución Educativa Antonio Nariño, la Secretaría de Salud Municipal, el Instituto Departamental de Salud y la Secretaría de Educación, quienes acompañaron este importante logro y destacaron el compromiso de los jóvenes con la construcción de entornos más saludables.
	A lo largo de este proceso formativo, los estudiantes adquirieron conocimientos y herramientas que les permitirán convertirse en agentes de cambio dentro de su comunidad educativa, promoviendo el autocuidado, la detección temprana de señales de alerta y la importancia de la salud mental como un componente fundamental del bienestar integral.
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	HOSPITAL SAN RAFAEL PARTICIPÓ EN EL DESAFÍO REVITA, PROMOVIENDO LA SALUD MENTAL Y LA RESILIENCIA
	El Hospital San Rafael de Pasto se sumó al Desafío REVITA, una carrera atlética que reunió a instituciones y ciudadanos en torno a un mismo propósito: promover la salud mental, fomentar la empatía y visibilizar la importancia de construir entornos libres de estigmas.
	La participación en esta jornada permitió compartir y conocer historias de vida que inspiran a superar las adversidades con fortaleza y esperanza. Cada recorrido representó un mensaje de resiliencia, solidaridad y acompañamiento, recordándonos que el cuidado de la salud mental es una responsabilidad compartida.
	A través de esta iniciativa, el Hospital reafirma su compromiso con la promoción del bienestar emocional y la prevención en salud mental, participando activamente en espacios que fortalecen la conciencia social, impulsan estilos de vida saludables y promueven una cultura de respeto, inclusión y apoyo para todas las personas.
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	INICIO OBRA UCA
	Inició la construcción de la Unidad de Cuidado Agudo para fortalecer la atención en salud mental infantil y juvenil
	El Hospital San Rafael de Pasto dio inicio a la construcción de la Unidad de Cuidado Agudo (UCA), un proyecto que fortalecerá la atención especializada en salud mental para niños, niñas y adolescentes, respondiendo a las necesidades de esta población con espacios diseñados para brindar una atención integral, segura y humanizada.
	Con el inicio de esta obra, el Hospital reafirma su compromiso con el fortalecimiento de los servicios de salud mental y continúa consolidándose como referente en la prestación de una atención de calidad, humanizada e innovadora, orientada a transformar positivamente la vida de niños, niñas, adolescentes y sus familias.
	Esta nueva unidad representa un importante avance en el compromiso institucional con la salud mental, al ofrecer un entorno adecuado para el tratamiento, la recuperación y el acompañamiento de pacientes que requieren atención aguda, garantizando condiciones dignas y un modelo de cuidado centrado en la persona y su familia.
	La Unidad de Cuidado Agudo será un espacio de protección, esperanza y atención especializada, donde un equipo interdisciplinario trabajará para favorecer los procesos terapéuticos y contribuir al bienestar emocional de la población infantil y juvenil.
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	HOSPITAL SAN RAFAEL PARTICIPÓ EN EL II CAPÍTULO PROVINCIAL AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE 2026
	El Hospital San Rafael de Pasto participa en el II Capítulo Provincial América Latina y el Caribe 2026, un importante encuentro de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios que, bajo el lema "Ampliar la Hospitalidad en un Mundo Cambiante", reúne a representantes de diferentes países para reflexionar sobre los desafíos y oportunidades de la misión hospitalaria en la región.
	En representación de la Institución asisten el Superior Local, Hermano Edilberto Castillo; el Hermano Iván Montoya; y la Directora General, Dra. Yamile Devia, quienes acompañan este espacio junto al Superior General de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, Hermano Pascal Ahodegnon, y demás delegados provinciales.
	El encuentro, que se desarrolla en Rionegro, constituye un escenario de diálogo, fraternidad y discernimiento, orientado a fortalecer el compromiso con la hospitalidad, el servicio y la atención humanizada que caracterizan la misión de la Orden Hospitalaria.
	La participación del Hospital en este importante capítulo reafirma su compromiso con los principios y valores de San Juan de Dios, promoviendo el intercambio de experiencias y la construcción de estrategias que permitan responder, con calidad y calidez, a las necesidades de las comunidades en un contexto de constante transformación.
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	URKUNINA
	Hospital San Rafael de Pasto fortalece el bienestar de sus colaboradores con la inauguración de la Sala URKUNINA
	Como parte de su compromiso con el bienestar integral de su talento humano, el Hospital San Rafael de Pasto inauguró la Sala URKUNINA, un nuevo espacio diseñado para brindar a los colaboradores un ambiente cómodo, acogedor y funcional que favorezca el descanso, la integración y el autocuidado durante su jornada laboral.
	La Sala URKUNINA cuenta con comedor, zona de cocina, sala de estar, televisor y un área destinada al descanso, convirtiéndose en un lugar pensado para que los colaboradores disfruten de momentos de bienestar. Esta iniciativa refleja el compromiso institucional con la creación de entornos laborales saludables, que contribuyen a fortalecer la calidad de vida y el sentido de pertenencia de quienes hacen posible la misión del Hospital.
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	Durante la jornada también se llevó a cabo un acto de reconocimiento a los colaboradores que obtuvieron resultados destacados en la evaluación de desempeño, resaltando su compromiso, responsabilidad y excelencia en el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, se entregaron certificados a quienes culminaron satisfactoriamente los procesos formativos de la Escuela de la Hospitalidad, una estrategia institucional orientada al fortalecimiento de competencias y a la consolidación de una cultura organizacional basada en la humanización, el servicio y la excelencia.
	Como parte de esta jornada, también se realizó con éxito la Feria de Emprendimiento URKUNINA, un espacio destinado a visibilizar y apoyar las iniciativas empresariales de los colaboradores del Hospital. Durante la feria, los participantes dieron a conocer los productos y servicios desarrollados a partir de su creatividad, talento y espíritu emprendedor. Con este tipo de actividades, la institución continúa promoviendo el bienestar laboral, el crecimiento personal y el fortalecimiento de proyectos que reflejan el esfuerzo y la dedicación de su talento humano, reafirmando su compromiso con el desarrollo integral de quienes hacen parte de la familia hospitalaria.
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	INICIÓ EL PROYECTO HÉROES, UNA ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA SALUD MENTAL DE LOS ADOLESCENTES
	Con el propósito de promover el bienestar emocional y fortalecer las habilidades para la vida de los adolescentes, el Hospital San Rafael de Pasto dio inicio al Proyecto HÉROES, una iniciativa que busca brindar herramientas para el cuidado de la salud mental mediante experiencias participativas, creativas y significativas.
	Durante esta primera jornada, los participantes vivieron una experiencia llena de actividades, retos y dinámicas diseñadas para fomentar el autoconocimiento, la gestión de las emociones, el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades que les permitan afrontar los desafíos propios de esta etapa de la vida. A través de metodologías lúdicas y espacios de reflexión, los adolescentes comenzaron su recorrido para convertirse en verdaderos "Héroes de la Salud Mental".
	El Proyecto HÉROES continuará desarrollándose en diferentes encuentros, en los que los participantes fortalecerán competencias personales y sociales que contribuyan a la construcción de proyectos de vida saludables y al cuidado de su bienestar emocional.
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	Hospital San Rafael de Pasto se vincula al estudio científico PUMAS Colombia Expansión
	El Hospital San Rafael de Pasto continúa fortaleciendo su compromiso con la investigación científica al integrarse al estudio PUMAS Colombia Expansión, una iniciativa que busca ampliar el conocimiento sobre la influencia de los factores genéticos y ancestrales en el desarrollo de enfermedades mentales graves en la población latinoamericana.
	Este importante proyecto, desarrollado en alianza con la Universidad de Antioquia, reúne a instituciones de salud e investigación con el propósito de generar evidencia científica que contribuya al desarrollo de mejores estrategias para el diagnóstico, tratamiento y comprensión de los trastornos mentales.
	Hospital San Rafael de Pasto implementa el proyecto Peluchoterapia para fortalecer la atención humanizada
	Como parte de su compromiso con la humanización de los servicios de salud, el Hospital San Rafael de Pasto puso en marcha el proyecto Peluchoterapia, una iniciativa que busca brindar bienestar emocional y generar experiencias positivas durante el proceso de atención de las pacientes.
	Peluchoterapia nace con el propósito de complementar la atención clínica mediante acciones que favorezcan el acompañamiento emocional, reconociendo que el cuidado de la salud mental también se construye a partir de gestos de empatía, escucha y afecto. Estas experiencias permiten crear entornos más amables y seguros, donde las pacientes encuentran un apoyo adicional durante su proceso de recuperación.
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	AGENDA TU CITA
	DE CONSULTA EXTERNA
	Le invitamos a utilizar los canales de atención para el trámite de citas de psiquiatría general, psiquiatría infantil, psicología, terapia ocupacional y neuropsicología por los siguientes medios:
	Horarios de atención: lunes a viernes 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., por los siguientes medios:
	Línea telefónica: 3223454588
	WhatsApp EPS Sanitas: 3174933771
	WhatsApp EPS Mallamas: 3174933771
	WhatsApp Nueva EPS:  3168955717
	citasmedicas@hospitalsanrafaelpasto.com
	Atención presencial en jornada continua en las instalaciones del hospital:
	Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. Viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
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